PROTOCOLO LOCAL PARA LA°
COORDINACION DE LA ACTUACION
ANTE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES EN LA MANCOMUNIDAD DE
SERVICIOS SOCIALES DE AUNAMENDI

2021




PROTOCOLO LOCAL PARA LA COORDINACION DE LA ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES EN LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES DE AUNAMENDI

IMPULSA: Mancomunidad de Servicios Sociales de Auiiamendi
Financia: Ministerio de Igualdad. Pacto de Estado contra la Violencia de Género.
Asistencia técnica: Murgibe S.L

2020-2021



PRESENTACION

EXPOSICION DE MOTIVOS

OO ([l | o

ACUERDO DE LA ENTIDAD LOCAL

14

PROCESO DE TRABAJO Y
OBJETIVOS PRINCIPALES

I

CONCEPTUALIZACION Y MARCO
LEGAL

22

PRINCIPIOS RECTORES

21

PROCEDIMIENTO DE
INTERVENCION

I

COORDINACION INSTITUCIONAL

)i

RESPUESTA PUBLICA

BI ANEXOS



1

PRESENTACION



Toda nuestra historia registra situaciones de violencia contra las mujeres, pero no se
halla la primera referencia institucional en el marco internacional hasta la Declaracion
de Naciones Unidas, de 1993, en la que se define como: "todo acto de violencia basado
en la pertenencia al sexo femenino que tenga un dafio, o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico para la mujer, tanto en la vida publica como en la vida privada". La presente
definicion fue difundida gracias a la IV Conferencia de Beijing, en 1995, con 17.000
participantes. Un afio después, en 1996, la Organizaciéon Mundial de la Salud afirmé que
la violencia masculina era el principal problema de salud publica para las mujeres. Asi
pues, la violencia contra las mujeres constituye una grave violacion de los derechos

humanos, generando asi una subordiscriminacién biopsicosocial.

La normativa que regira el presente protocolo, la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para
actuar contra la violencia hacia las mujeres, establece en el preambulo que los abusos
expuestos afectan a derechos fundamentales como la vida, la integridad fisica y mental,
el derecho a la salud, el derecho a no sufrir tortura o trato degradante o a elegir
libremente residencia y trabajo, entre otros, socavan, ademas, el principio basico de

igualdad entre mujeres y hombres.

Segun la Macroencuesta de Violencia contra la Mujer realizada en 2019 por la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género en el conjunto del Estado, el
11,4% de las mujeres de 16 y mas afios ha experimentado violencia fisica por parte de
la pareja o la ex pareja; el 9,2% ha enfrentado violencia sexual; el 24,12% psicoldgica
emocional; el 28% violencia psicolégica de control; y el 12% violencia econémica. En el
afio 2020, en Navarra se han interpuesto un total de 684 denuncias por violencia contra
las mujeres. El tipo de violencia predominante es la violencia fisica y psicolégica con
375 denuncias en el primer semestre de 2020, que suponen algo mas de la mitad del
total. En segundo lugar, se encuentra la violencia psicolégica con 128 denuncias,
seguido de cerca por las denuncias por quebrantamiento de Ordenes de Proteccién que
son 119. 60 denuncias por violencia sexual y finalmente, 2 casos destinados amenazas,

acoso, coacciones y vejaciones.

En el territorio navarro existe un desequilibrio territorial en materia de denuncias, en el
volumen de poblacion o en diferentes variables. La magnitud de esta desigualdad
estructural, que se manifiesta también en la violencia contra las mujeres, obliga a
desplegar actuaciones para el conjunto de la Comunidad Foral de Navarra que,
intencionadamente, incidan y tengan un impacto positivo para las mujeres que enfrentan
violencia, para otras victimas supervivientes de la misma y para el conjunto de la

sociedad. No obstante, para que esta incidencia sea efectiva, se precisa de compromiso



politico y de actuaciones coordinadas, donde participen, colaboren y asuman
responsabilidades, como minimo, las organizaciones con competencias en el sistema
de atencion integral. En este contexto, y desde un enfoque de calidad en la atencion
integral, este protocolo busca acompafar y asesorar a las Entidades Locales de la
Mancomunidad de Aufiamendi para que, en el ambito de sus competencias y a partir
del marco de intervencion que establecen tanto la LFVM, como el Il Acuerdo
Interinstitucional para la coordinacién ante la violencia contra las mujeres, se

homogenice la actuacion y la respuesta institucional ante la violencia contra las mujeres.

Por tanto, la violencia contra las mujeres constituye una grave violacion de los derechos
humanos que condiciona la vida de millones de mujeres y nifias en el mundo. Esta
realidad no es ajena a la Mancomunidad de Aufiamendi, cuyos servicios estan
supeditados a la actividad lleva desplegada desde hace afios una para prevenir la
violencia contra las mujeres y contribuir a que su abordaje se realice de forma
coordinada e integral. Para articular esta intervencion, desde la Comunidad Foral de
Navarra se han ido poniendo en marcha diferentes mecanismos de trabajo que han
buscado, por un lado, una comunicacion estable entre aquellos recursos con presencia
en el municipio vinculados a la atencién a la violencia contra las mujeres y, por otro lado,
la generacion de pautas homogéneas de actuacion que contribuyan a incrementar la
seguridad de las victimas supervivientes de la violencia contra las mujeres, evitando su
revictimizacion. En este sentido, conviene destacar los siguientes instrumentos: El 17
de diciembre de 2010 se firmé el Il Acuerdo Interinstitucional para la coordinacién
efectiva en la atencion y prevencion de la violencia contra las mujeres, Acuerdo, que fue
rubricado por las mismas partes. Con posterioridad a la firma del Il Acuerdo, la entrada
en vigor de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres en Navarra y la aprobacion de su Plan de Accién, han supuesto mejoras de
gran calado que, junto con otros protocolos que afectan a diferentes instituciones con
presencia en la Comunidad Foral de Navarra, como el Protocolo de coordinacion y
actuacion con mujeres y nifias victimas de trata con fines de explotacion sexual (2016)
o el Protocolo para la prevencion y actuacion ante la mutilacién genital femenina en
Navarra (2013), hacen necesario mejorar el Il Acuerdo y suscribir un Il Acuerdo
Interinstitucional para la Coordinacién ante la Violencia contra las Mujeres en Navarra.
Este Ill Acuerdo servira de marco y soporte a todas las actuaciones legales, policiales,
educativas, sanitarias y sociales necesarias para la atencion integral a las victimas

supervivientes de la violencia contra las mujeres en Navarra.
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EXPOSICION DE
MOTIVOS




Este protocolo pretende ser el marco que permita dar cumplimiento al articulo 20y a la
disposicion adicional segunda de la Ley Foral 14/2015, asi como a lo dispuesto en el Il
Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion ante la violencia contra las mujeres en
Navarra. También parte de la necesidad de homogeneizar estrategias y herramientas
de intervencion coordinada en materia de violencia contra las mujeres desde lo local,
orientado a la Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi, necesidad
identificada por las Entidades Locales de Navarra, fundamentalmente desde las areas
de igualdad, que ya vienen elaborando desde hace afios protocolos locales de
coordinacion de la actuacion y respuesta publica ante la violencia contra las mujeres,

con diferentes objetivos, cobertura y alcance.

En concreto, a través de las pautas y metodologia que se presenta se busca:

e Generar las condiciones para implantar un enfoque de mejora continua a través
de la homogeneizacion de los procedimientos de coordinacion en la respuesta a
las situaciones de violencia contra las mujeres desde las Entidades Locales de
la Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi.

e Desarrollar la implantacion de un sistema de informaciéon compartida que permita
protocolizar los procedimientos de gestion de la informacion y comunicacion en
las Entidades Locales de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi
ante la violencia contra las mujeres.

e Optimizar la gestién de los recursos técnicos y humanos especializados en
violencia contra las mujeres en las Entidades Locales de la Mancomunidad de
Aufiamendi y orientarla a las necesidades de las mujeres y sus hijas e hijos,
evitando su revictimizacion.

o Mejorar la calidad del sistema de atencion integral a través de la formacién en
violencia contra las mujeres de las y los profesionales intervinientes, asi como

de la evaluacion del mismo por parte de las victimas supervivientes.
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ACUERDO DE LA
ENTIDAD LOCAL



El Pleno de la Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi, en sesion celebrada
el dia X, acuerda aprobar el | Protocolo de Coordinacion de la actuacion ante la violencia
contra las mujeres en X. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 325.1 de la Ley
Foral 6/1990, de 2 de julio, de la Administracién Foral de Navarra, no habiéndose
formulado reclamaciones, reparos u observaciones en el periodo de informacién
publica, este Protocolo queda definitivamente aprobado, disponiéndose la publicacién

de su texto integro, a los efectos pertinentes.

En X, a, LaX

SE REUNEN: Nombrar a las personas que firman el Protocolo, sefialando su

responsabilidad y el area municipal, institucion u organismo al que representan.

EXPONEN:

1. Laviolencia contra las mujeres es global y estructural, por tanto, va mas alla de
hechos aislados. El caracter universal del patriarcado explica que esta violacion
de los derechos humanos de las mujeres ocurra, aunque con diferente
intensidad, en todos los paises y para todas las realidades econdémicas, sociales
y culturales.

2. La violencia contra las mujeres tiene mdultiples manifestaciones, impactos y
formas. La violencia en la pareja o expareja, las diferentes manifestaciones de
la violencia sexual, el feminicidio, la trata de mujeres y nifias, la prostitucion y/o
explotacién sexual, el matrimonio a edad temprana, matrimonio concertado o
forzado, la mutilacion genital femenina, asi como cualquier otra forma de
violencia que lesione o sea susceptible de lesionar la dignidad, la integridad o la
libertad de las mujeres que se halle prevista en los tratados internacionales, en
el Cddigo Penal espafiol o en la normativa estatal o foral, son algunas de sus
manifestaciones.

3. Las formas de violencia ejercida contra las mujeres, en cualquiera de las
manifestaciones sefialadas, tienen como consecuencia para todas las victimas
dafos o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econdmica, de

diferente impacto.

10



4. Las diferentes desigualdades discriminatorias que enfrentan las mujeres, junto
al hecho de ser mujeres, implica que la situacién y posicién de la que éstas
parten para vivir una vida libre de violencia, sean diferentes y jerarquicas.

5. Tal y como recogen la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia contra las mujeres, y el Il Acuerdo Interinstitucional para la
Coordinacién ante la violencia contra las Mujeres en Navarra, las Entidades
Locales, como Instituciones Publicas que son, tienen la responsabilidad de
promover la consecucion de la igualdad entre mujeres y hombres y promover
una intervencion coordinada que permita actuar contra la violencia teniendo en
cuenta su caracter estructural.

6. El abordaje de la violencia contra las mujeres requiere de una intervencion
multidisciplinar. Existe numerosas referencias normativas y programaticas de
ambito autondmico, estatal, europeo e internacional que recogen la
responsabilidad de todas las Instituciones Publicas en promover una
intervencion coordinada y el establecimiento de procedimientos homogéneos de
actuacion, de forma que se garantice una atencion y proteccion integral y con
enfoque de género desde los Ambitos sociales, educativos, sanitarios, policiales,

juridicos y judiciales.

A continuacion, se nombra la mas relevante para el objeto de este Protocolo y se

describe con méas detalle la relativa a la Comunidad Foral de Navarra:

NORMATIVA Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia contra

las mujeres Articulo 20:

“La Administracion Foral elaborara, en colaboracion con las entidades locales de
su ambito territorial, protocolos especificos de deteccion, actuacion y derivacion,
de acuerdo con su implicacién y funciones en estos procesos. Estos protocolos
incluiran pautas respecto a las diferentes manifestaciones de la violencia contra
las mujeres”.

Disposicion adicional segunda: “Todos los protocolos a los que hace referencia
esta ley foral tendran caracter de obligado cumplimiento para todas las

instituciones, personas y entidades publicas o privadas que los suscriban”.

ACUERDOS Y PROGRAMAS DE REFERENCIA
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Il Acuerdo Interinstitucional para la Coordinacion ante la violencia contra las mujeres en

Navarra (2017): Punto cuarto del 11l Acuerdo:

Responsabilidad Institucional de Deteccién de la violencia Las Instituciones
firmantes se comprometen a adecuar su actuacion, cuando tengan conocimiento
de que se han producido actos de violencia contra las mujeres, tanto a los
protocolos de actuaciéon coordinada que se incorporan al presente Acuerdo,
como a otros protocolos de coordinacion interinstitucional vigentes para la
Comunidad Foral de Navarra, entre los que se encuentran el Protocolo de
coordinacién y actuacion con mujeres y nifias victimas de Trata con fines de
explotacién sexual (2016) y el Protocolo para la prevencion y actuacién ante la
mutilacién genital femenina en Navarra (2013), dentro del maximo respeto a sus

respectivas competencias y, en especial, a la independencia judicial.

Asi mismo, las instituciones firmantes, nuevamente en el marco de sus respectivas
competencias, se comprometen a participar, en colaboracion con las Entidades Locales
de Navarra, en la elaboracion y desarrollo de protocolos locales de coordinacién para la

deteccion, actuacion y derivacion en materia de violencia contra las mujeres.

ACUERDAN:

Primero. Generar las condiciones para una adecuada coordinacién y colaboracién entre
las instituciones y agentes firmantes de este protocolo, estableciendo pautas de
actuacion y herramientas de intervencién homogéneas y de calidad, desde el respeto a

sus respectivas competencias.

Segundo. Destinar los recursos materiales, humanos y técnicos necesarios para la
implementacion, aplicacién, seguimiento y evaluacién del protocolo, participar en las
reuniones convocadas para ello y comprometerse de forma activa con los programas de

trabajo que anualmente se establezcan.

Tercero. Capacitar en materia de igualdad y violencia contra las mujeres a quienes
participan en el protocolo, impulsado acciones de formacién y/o facilitando la asistencia
de estas personas a otras acciones o itinerarios de formacion convocados desde otros

organismos publicos.
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Cuarto. Adecuar la actuacion en materia de violencia contra las mujeres a los principios
rectores de la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las
mujeres, a su conceptualizacién de la violencia contra las mujeres y al modelo de

intervencion que esta norma establece.

Quinto. Comprometerse, desde el &mbito competencial de cada parte representada, a
poner a disposicidn de las victimas supervivientes recursos y servicios accesibles y de

calidad para garantizar una atencion integral hasta su completa recuperacion.

Sexto. Tener en cuenta, ademas de la reparacion individual de los dafios que las
mujeres enfrentan como consecuencia de la violencia, la reparacion colectiva,

garantizando su no repeticién y la no revictimizacion.

Séptimo. El presente protocolo tendré efectos desde el dia de su firma y una validez
indefinida.

Octavo. Se revisara anualmente y se evaluara cada cuatro afios.

Por ello, los agentes firmantes de este protocolo expresaran su rechazo publico ante

todas las manifestaciones y formas de la violencia contra las mujeres.
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PROCESO DE TRABAJO
Y OBJETIVOS
PRINCIPALES




Este protocolo se desarrolla en el marco legislativo del articulo 10 de la Ley Foral
14/2005, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres en la que se
establece que la “Administracion Foral elaborara, en colaboracién con las entidades
locales de su ambito territorial, protocolos especificos de deteccion, actuacion y
derivacion, de acuerdo con su implicacion y funcionamiento en estos procesos”. Este
tiene un claro objetivo de dar respuesta a la necesidad de coordinacién municipal entre
agentes intervinientes en situaciones de violencia de género. Asi pues, la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufilamendi, a principios del afio 2020 ha
iniciado el proceso de elaboracion del | Protocolo Local para la coordinacion de la

actuacion ante casos de violencia contra las mujeres.

Un protocolo es un procedimiento escrito que establece una entidad local sobre qué
debe hacerse, como, quién y cuando para identificar y responder de forma apropiada a
las supervivientes o victimas de violencia. Es una herramienta para la sistematizacion y
coordinacion del trabajo que se realiza en ese ambito y debe estar incluido en el
programa o plan que esa administracion local adopte para combatir la violencia contra

las mujeres.

El objetivo general es establecer procedimientos de actuacién y coordinacién de los
diferentes recursos y agentes implicados en la intervenciéon de casos de violencia contra

las mujeres en la zona y formalizar dichos procedimientos. Y como objetivos especificos:

= Establecer consensos y compartir criterios de actuacion. Desarrollar una
estrategia de accién comun, una misma metodologia de trabajo, procedimientos
y formas de actuacion conocidos, comprendidos y compartidos.

= Definir de forma consensuada las competencias y funciones entre recursos y
compartir con el resto de los actores implicados dichas funciones.

= Establecer sistemas de comunicacion estables, eficaces y continuos entre

recursos que faciliten el trabajo en red.

Durante la primera fase de este proyecto se ha elaborado un diagndstico de la situacion
actual de la zona. Se han utilizado herramientas diversas para facilitar la recogida de
informacién cuantitativa y cualitativa.

A. Se han analizado fuentes de informacion secundaria
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El analisis cuantitativo se ha realizado a partir de datos obtenidos de fuentes de

informacion primaria y secundaria.

Se han realizado 11 entrevistas: han participado 11 mujeres y 1 hombre.

Se han recogido 176 cuestionarios rellenados por mujeres del valle: se ha
realizado un cuestionario para la recogida de experiencias y valoraciones de las

mujeres de los municipios.

Paralelamente, se han impartido 4 horas de formacion dirigida a agentes clave
de la zona, para facilitar la deteccion y derivacién de casos de violencias contra

las mujeres.
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§

CONCEPTUALIZACION
Y MARCO LEGAL




En lo que se refiere a la conceptualizacion, formas y manifestaciones de la violencia
contra las mujeres, asi como al tratamiento de la informacion referira a la violencia contra
las mujeres, este protocolo sigue lo establecido en la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril,
para actuar contra la violencia hacia las mujeres! y las lineas emanadas de la normativa
internacional en lo referente al Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y
lucha contra la violencia contra la mujer y la violencia doméstica, hecho en Estambul el
11 de mayo de 2011.

Asi, se entiende por violencia contra las mujeres la que se ejerce contra estas por el
hecho de serlo o que les afecta de forma desproporcionada como manifestacion de la
discriminacién por motivo de género y que impliqgue o pueda implicar dafios o
sufrimientos de naturaleza fisica, psicologica, sexual o econdmica, incluidas las
amenazas, intimidaciones y coacciones o la privacion arbitraria de la libertad, en la vida
publica o privada. Los conceptos y definiciones que se recogen se alinean tanto con la
norma foral, como con la normativa internacional enmarcada en el Convenio de

Estambul. Por lo tanto, sera importante sefialar los siguientes conceptos:

- Supervivientes de la violencia: Son supervivientes de la violencia las
victimas de la violencia contra las mujeres que han emprendido un proceso
de recuperacion, con el objetivo de superar el proceso de violencia sufrida.
Las hijas e hijos de las mujeres victimas de la violencia también son victimas

directas y/o supervivientes de esta violencia.

- Victimas de la violencia contra las mujeres: son victimas de violencia
contra las mujeres las que han sufrido las consecuencias directas o0 en
primera persona de los actos violentos, asi como las hijas e hijos de estas
que conviven en el entorno violento y que, por situacién de vulnerabilidad,

estan directamente afectadas por dicha violencia

A los efectos de esta Ley Foral se consideran manifestaciones de la violencia contra las

mujeres, las siguientes:

L https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-4950-consolidado.pdf
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Laviolencia en
la pareja o
expareja

Las diferentes
manifestaciones
de la violencia
sexual

El feminicidio

Latrata de
mujeres y nifias

Prostitucion y/o
explotacion
sexual

Matrimonio a
edad temprana,
matrimonio
concertado o
forzado

Mutilacién
genital femenina

Otras

La violencia fisica, psicoldgica, econémica o sexual ejercida contra una
mujer por el hombre que es o ha sido su cényuge o con el que mantiene
0 ha mantenido relaciones similares de afectividad, con o sin convivencia,
incluida su repercusién en los nifios y las nifias que conviven en el
entorno violento

La violencia sexual contra mujeres y nifias incluye la agresion sexual, el
abuso sexual, el acoso sexual en el ambito laboral o educativo y el abuso
sexual cometido en las esferas familiar, comunitaria, educativa, laboral,
asi como en el espacio publico.

Los homicidios cometidos en el ambito de la pareja o expareja, asi como
otros crimenes que revelan que la base de la violencia es la
discriminacion por motivos de género, entendiendo por tales el asesinato
vinculado a la violencia sexual, el asesinato en el ambito de la
prostitucién y la trata de mujeres, los asesinatos por motivos de honor, el
infanticidio de nifias y las muertes por motivos de dote.

La captacion, transporte, traslado, acogimiento o recepcién de mujeres o
nifias, incluido el intercambio o la transferencia de control sobre estas
personas, por medio de amenazas 0 uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, el rapto, el fraude, el engafio, el abuso de poder o situacion de
vulnerabilidad, o mediante la entrega o recepcion de pagos o beneficios
para obtener el consentimiento de una persona que posea el control
sobre las mujeres o nifias, con la finalidad de explotacion sexual, laboral
0 matrimonio servil.

Practica de mantener relaciones sexuales con otras personas a cambio
de dinero. Obtencion de beneficios financieros o de otra indole con la
explotacion del ejercicio de la prostitucién ajena (incluidos actos
pornogréficos o la produccion de material pornogréfico), aun con su
consentimiento.

Un matrimonio en el que no ha existido un consentimiento libre y pleno
para su celebracion, bien porque ha sido fruto de un acuerdo entre
terceras personas, ajeno a la voluntad de la mujer, bien porque se
celebra bajo condiciones de intimidacion o violencia o porque no se ha
alcanzado la edad prevista legalmente para otorgar dicho consentimiento.

Cualquier procedimiento que implique o pueda implicar una eliminacion
total o parcial de los genitales femeninos o produzca lesiones en los
mismos, aunque exista consentimiento expreso o tacito de la mujer o la
nifa.

Cualquier otra forma de violencia que lesione o sea susceptible de
lesionar la dignidad, la integridad o la libertad de las mujeres que se halle
prevista en los tratados internacionales, en el Cédigo Penal espafiol o en
la normativa estatal o foral.
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Respecto a las formas de la violencia, en la citada Ley se establecen las siguientes

cuatro:

v" Violencia fisica: cualquier acto violento contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio.

v" Violencia psicolégica: cualquier conducta, verbal o no verbal, como las
amenazas, las coacciones, las humillaciones o vejaciones, la exigencia de
sumision, el acoso, la coercion o los insultos, que produzcan en la mujer algun
tipo de sufrimiento, desvalorizacion, aislamiento o limitaciones de su ambito de
libertad.

v" Violencia econémica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicoldgico de la mujer y de sus hijas e hijos
o la discriminacién en la disposicion de los recursos compartidos en el &mbito de
la convivencia de pareja.

v" Violencia sexual: cualquier acto de naturaleza sexual no consentido, en el que
medie violencia, intimidacion, prevalencia o manipulacion emocional, incluida la

exhibicion, la observacion y la imposicién de relaciones sexuales.

Son muchas las manifestaciones de la violencia contra las mujeres que se tratan en la

Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia las mujeres. Sin

embargo, este protocolo pretende abordar las formas de violencia en la pareja o
expareja y las diferentes manifestaciones de la violencia sexual, por ser las
manifestaciones de la violencia contra las mujeres de mayor intensidad, segun los datos
proporcionados por el Instituto Navarro para la Igualdad, durante el primer semestre del
2020 se han registrado en Navarra 574 mujeres agredidas por su pareja o expareja, 56
mujeres agredidas por otro hombre de su familia y 54 mujeres mas victimas de violencia

fuera del ambito familiar.

Esto no quiere decir que el resto de manifestaciones de violencia contra las mujeres no
se tengan en cuenta en los diferentes procedimientos de coordinacion por ambitos, sino

gue requieren de otro tipo de procedimientos mas especificos o especializados.

Ademas, hay que tener en cuenta que en la medida en que la incidencia y las
caracteristicas de la violencia contra las mujeres en la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Aufiamendi vayan cambiando, este protocolo podra ir incorporando otros
procedimientos o pautas que faciliten la coordinacion entre los recursos para diferentes

situaciones.

En este apartado, se considera preciso hacer una mencién a la violencia contra las
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mujeres en el medio rural, supone aun, en muchas ocasiones, una realidad de la esfera
privada. Y es que todavia se mantienen escenarios de desigualdad entre mujeres y
hombres en un grado més acusado de lo que ocurre en el medio urbano. Desde la
evaluacién sobre la perspectiva de género del "Programa de desarrollo rural de Navarra
2014-2020", se expone un uso diferencial del tiempo por razén de sexo:

- El tiempo que invierten mujeres y hombres en realizar las distintas actividades
cotidianas se distribuye de distinta forma.

- Las mujeres dedican més tiempo a actividades que tienen que ver con el trabajo
doméstico y de cuidado mientras que los hombres dedican mas tiempo a las
actividades extradomésticas. El incremento del tiempo que las mujeres invierten
en tareas de cuidado y trabajo doméstico, los hombres lo invierten en ocio y
tiempo libre.

- Ladistribucién desigual de los tiempos de hombres y mujeres origina absentismo
doméstico en el caso de los hombres y mayor dificultad para incorporarse al
mercado laboral en el caso de las mujeres.

- La presencia de estereotipos y roles de género y su influencia en las
desigualdades entre mujeres y hombres muestran que el sistema patriarcal sigue
muy presente en la poblacion rural y esto tiene una gran influencia en los ambitos
analizados

- Enlineas generales, se acepta que las mujeres ejerzan el rol productivo, siempre

y cuando no abandonen el rol doméstico/familiar.

En la evaluacion, se expone, ademas, los indicadores de la edad de las mujeres, la
soledad de las mismas, y la ausencia de transporte publico, conexion a internet o
servicios para cuidados, lo que las expone a una mayor vulnerabilidad, junto con la
dificultad para acceder al mercado de trabajo. Esta realidad también desemboca en el

envejecimiento de las habitantes.

La Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre Mujeres y Hombres. subraya que
hay que trabajar las diferencias existentes en los distintos medios rurales y urbanos,
desde la igualdad de género y a través del empoderamiento y la transversalidad,

estrategias transformadoras que se establecieron en la Conferencia de Beijing (1995).
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PRINCIPIOS
RECTORES




profesionales e instituciones implicadas deberan atender a los siguientes principios. De
éstos, ocho son mencionados expresamente en el articulo 6 de la Ley 14/2015 y otros
dos, garantia presupuestaria y empoderamiento personal de las mujeres como horizonte

de trabajo, se contemplan de forma transversal a la norma.

Se describen a continuacion los ocho principios rectores recogidos en el articulo 6 de la
Ley 14/2015:

e RESPETO, PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
La actuacion institucional y profesional frente a la violencia contra las mujeres
por motivo de género se orientara a respetar, proteger y promover los derechos
humanos de las mujeres.

o PRINCIPIO DE “DEBIDA DILIGENCIA” La respuesta ante la violencia contra las
mujeres se extenderd a todas las esferas de la responsabilidad institucional
(prevencion, proteccion, asistencia, reparacion a las victimas y promocioén de la
justicia) y estard encaminada a garantizar que los derechos de las mujeres se
hagan realidad.

e ENFOQUE DE GENERO Y PROHIBICION EXPRESA DE LA MEDIACION La
respuesta ante la violencia contra las mujeres se fundamentard en la
comprension de los estereotipos y las relaciones desiguales y jerarquicas de
género, en sus raices y sus consecuencias. La mediacién entre victima y agresor
esta expresamente prohibida en los casos de violencia contra las mujeres, tal y
como se dispone en la normativa bésica de aplicacion.

e PROHIBICION DE DISCRIMINACION Y EQUILIBRIO TERRITORIAL Las
instituciones publicas garantizaran que las actuaciones se aplican sin
discriminacién alguna basada en el origen étnico, la lengua, la religion, las
opiniones politicas o cualquier otra opinion, el origen nacional o social, la
pertenencia a una minoria nacional, la capacidad econémica, la orientacion
sexual, la identidad de género, la edad, el estado de salud, la discapacidad, el
estado civil, el estatus de migrante o la situaciobn administrativa de residencia.
Las actuaciones de prevencion, atencion y reparacion realizadas en el marco del
[Il Acuerdo se realizaran teniendo en cuenta la diversidad geogréfica de Navarra
y su ruralidad, facilitando que todas las mujeres, asi como sus hijas e hijos,
tengan acceso a las diferentes actuaciones, independientemente del lugar de la
Comunidad Foral donde residan.

e INTERSECCIONALIDAD Y ATENCION A LA DISCRIMINACION MULTIPLE La
respuesta institucional tendrd en especial consideracion la interseccion de la

violencia contra las mujeres con otras fuentes de desigualdad y discriminacion.
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Aunqgue las mujeres compartan la realidad de la violencia que se ejerce contra
ellas, su situacion ante esta realidad puede ser diferente en funcién de su edad,
clase social, nacionalidad, etnia, diversidad funcional, situacion administrativa de
residencia en el caso de mujeres migrantes y otras circunstancias que implican
posiciones mas desventajosas para muchos grupos de mujeres para el ejercicio
efectivo de sus derechos.

RESPETO Y NO REVICTIMIZACION La respuesta institucional establecera
mecanismos para asegurar que se trata con respeto a las victimas y se evita la
victimizacién secundaria. Se garantizara que las medidas se dirigen a lograr la
autonomia y libertad de las supervivientes y que se responde a sus principales
necesidades, incluidas las de sus hijas e hijos.

RESPONSABILIDAD Las instituciones publicas estableceran procesos de
formacion para garantizar que quienes tienen la responsabilidad de asegurar el
ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres actian adecuadamente,
evitando sesgos en la intervencion. Asi mismo, se promovera la exigencia de
responsabilidad para casos de falta de diligencia. La responsabilidad en la
intervencion implica la necesidad de poner en marcha y dar continuidad a
programas de formacién basica y especializada, de caracter sectorial, en materia
de violencia contra las mujeres, dirigidos al conjunto de profesionales que desde
todas las instituciones publicas con presencia en la Comunidad Foral de Navarra
intervienen en esta materia, independientemente de su nivel de responsabilidad.
PARTICIPACION Se fomentara la participacion de las mujeres victimas de
violencia y de las organizaciones de mujeres en el disefio y evaluacion de las
actuaciones realizadas en el marco de este Acuerdo, asi como de otras
asociaciones que representen a grupos que enfrentan una mayor vulnerabilidad
ante la realidad de la violencia contra las mujeres.

GARANTIA PRESUPUESTARIA Las instituciones publicas firmantes del
Acuerdo mantendran, dentro del méximo respeto a sus respectivas
competencias y, en especial, a la independencia judicial, un compromiso
evidenciable de financiacion que permita un cumplimiento eficaz y eficiente de
los compromisos recogidos en este Acuerdo.

EL EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES COMO HORIZONTE DE LA
INTERVENCION El empoderamiento personal de las mujeres, es decir, el
proceso a través del cual cada mujer cambia su relacion con ella misma, es no
s6lo una herramienta para que las mujeres afronten desde otra posicion su
vivencia y experiencia de la violencia, sino el horizonte de la intervencion

profesional. El empoderamiento de las mujeres es la via para mejorar las vidas
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de las mujeres, para que éstas sean vividas con autoestima, autonomia, libertad
y bienestar personal. Por ello, contribuir a este proceso tiene que ser el objetivo
de la intervencion profesional. EI empoderamiento de las mujeres es una
condicion indispensable para la erradicacion de la violencia que se ejerce contra

ellas y la consecucion de igualdad entre mujeres y hombres.

Ademas de estos principios, se establecen las siguientes GARANTIAS para que las
actuaciones realizadas en el marco de este Acuerdo tengan el impacto previsto:

= Atencibn integral y personalizada de las supervivientes, incluyendo a sus hijas e
hijos. Se adoptaran las medidas necesarias para garantizar la informacion y
atencion adecuadas a mujeres con barreras idiomaticas, garantizando el
derecho a intérprete, y diversidad funcional (intelectual, fisica, sensorial y
psiquica).

= Intimidad y privacidad en la atencion, especialmente en lo referente a estancias
y medios fisicos donde se lleven a cabo las actuaciones. Las entrevistas y
exploraciones se realizaran en instalaciones apropiadas, fuera de lugares de
paso, sin acompafantes, en prevencién de que sean el propio agresor o
personas complices o encubridoras de la situacion. Se habilitaran espacios
especificos y adaptados a las hijas e hijos de las supervivientes.

= Acompafiamiento y apoyo profesional en todo el recorrido. Se estableceran los
mecanismos necesarios para que las mujeres estén acompafiadas por
profesionales con formacion en violencia a lo largo de todo el proceso de
atencion y recuperacion.

= Con el objeto de contribuir al empoderamiento de las mujeres, se les
proporcionara formacién especifica en esta materia, asi como informacién sobre
los derechos y recursos publicos que tienen a su disposicion. Ademas, se
buscara que las mujeres no se pongan en riesgo, que protagonicen sus procesos
de cambio, respetando sus decisiones, entendiendo la complejidad de los
procesos que viven y enfrentan y evitando su revictimizacion y el sentimiento de
culpa.

= Efectividad en la atenciébn. Se primara la coordinacion interna entre
administraciones para evitar duplicidades o lagunas en la intervencién. Se
posibilitara, con el consentimiento de las mujeres, la transmision de informacion
interdepartamental, incluyendo documentacion de uso frecuente como
fotocopias de DNI, TIS, libro de familia, sentencias judiciales, informes médicos
y sociales, denuncias policiales y otros documentos sujetos a especial

tratamiento y custodia segun la Ley Organica de Proteccion de Datos.
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Este protocolo es un documento que nace con vocaciéon de continuo cambio y
adaptacion a la realidad que se presente, y aunque no puede recoger todos los
itinerarios de intervencién de todas las violencias que enfrentan las mujeres por el
hecho de serlo, tal y como se describe en el apartado “Terminologia y conceptos”,
aspira a establecer ciertos mecanismos y garantias adaptandose al contexto, los
antecedentes y la realidad social de la violencia contra las mujeres de los cuatro

municipios firmantes, dibujando otros escenarios para una futura regulacion.
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e Actuacion Urgente: Cuando corre peligro la vida o integridad de las victimas
supervivientes (se requiere la intervencién sanitaria y policial, el acceso a
Recursos Acogida, etc.).

e Actuacién No Urgente: Se detecta la situacion de violencia desde una de las
instancias que firma el protocolo, sin que se valore que el riesgo es alto, y se
inicia un itinerario de intervencion con y desde las mujeres, nifias o adolescentes.

¢ Recomendacion: Segun el nivel de especializacion del en materia de violencia,
de su trayectoria en materia de igualdad, aunque desde la normativa
internacional vinculante en esta materia se insta a la transversalidad y desde
este protocolo, se aboga por el principio rector y por la capacitacién de las
personas interlocutoras con las nifias, adolescentes o0 mujeres victimas
supervivientes. Ademas, por la baja existencia de recursos en la Mancomunidad,
se recomienda facilitar la coordinacion y el acceso a los recursos fuera de la
Mancomunidad. Asimismo, se establecen las formas y manifestaciones de
violencia contra las mujeres, nifias y adolescentes que se han decidido abordar

en el protocolo, por ser las mas frecuentes en el contexto de actuacion.

Ademas, puesto que las hijas e hijos son victimas directas de la violencia, también se
recomienda a las administraciones contemplar los recursos de actuacion para estos
casos en el protocolo de intervencion general. Por otro lado, se recomienda que los
casos de mutilacion genital femenina y trata de mujeres y nifias con fines de explotacion
sexual se aborden desde los protocolos de Gobierno de Navarra que existen para estas

situaciones.
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El conjunto de prestaciones y servicios de los que se dispone en el ambito de los

Servicios Sociales en la Comunidad Foral de Navarra, para atender a las victimas de

violencia de género es el siguiente:

Recursos de acogida: para proteger y atender a mujeres en situacion de
violencia de género que se ven forzadas a abandonar su domicilio habitual
(centro de urgencias, casa de acogida y pisos tutelados) donde ademas de
acogida se presta acompafiamiento y seguimiento individualizado dirigido a

lograr la normalizacion de su situacion personal.

Servicio de atencion juridica a las mujeres (SAM): servicio que presta asistencia
juridica en la interposicion de denuncias por violencia de género y en todo el
proceso judicial posterior. Ademas, asesora a las mujeres sobre los temas

legales que les afectan (violencia, derechos laborales, de familia, etc.).

Equipos de Atencion Integral a Victimas de Violencia de Género (EAIVS): 4
equipos en las Areas de Servicios Sociales de Estella, Tafalla, Tudelay Comarca
de Pamplona-Zona Norte, que prestan atencion social, psicoldgica, y juridica a
las victimas de violencia hacia la mujer, y el Servicio de Atencién a la Mujer del

Ayuntamiento de Pamplona, que presta atencion a las mujeres de Pamplona.

Oficina de atencion a las victimas del delito (OAVD): presta atencion en los

ambitos juridico, social y psicoldgico a las victimas de delito.

Acceso vivienda: se trata de paliar las especiales dificultades a las que tienen
que hacer frente las victimas de violencia de género para acceder a una vivienda
digna, mediante reservas especificas en las promociones de vivienda publica

para quienes acrediten la condicién de victima de violencia de género.

Recursos gratuitos para mujeres en situacion de prostituciéon: informacion,
acompafiamiento y atencidn para mujeres en situacion de prostitucion y/o que

se plantean su abandono.
Informacion trata de mujeres con fines de explotacion sexual.

Terapia agresores: busca la reeducacién y rehabilitacion de personas que
ejercen la violencia de género, la violencia doméstica y/o cometen agresiones

sexuales.
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Ademas, para hacer frente a la dificil situaciéon econdmica en la que se encuentran
algunas personas como consecuencia de la violencia de género, se gestionan ayudas

econdmicas.

e« Emergencia: para mujeres victimas de violencia de género que deben
abandonar su residencia habitual por situacién de grave riesgo personal, y
carecen de medios econdmicos para hacer frente a las necesidades basicas

puntuales.

e Ayudas a victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de recursos
econdmicos y unas especiales dificultades para obtener un empleo: para que,
aquellas que tengan a su favor medidas de proteccion vigentes, dispongan de
medios econdmicos y tiempo para afrontar las dificultades que impiden la

incorporacién laboral.

Trasladando esta realidad a la Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi, en
este apartado se concretan procedimientos de actuacién conjunta para los recursos que
participan en este protocolo desde los ambitos de la igualdad, social, educacion, y de
salud. Aunque la intervencion en materia de violencia contra las mujeres afecta a una
diversidad de recursos de distinto caracter, para la identificacién y elaboracién de los
procedimientos de trabajo que se desarrollan a continuacién se ha tenido en cuenta que
sean procedimientos donde participen recursos de la Mancomunidad de Aufiamendi,
que sean recursos que formen parte de la red publica de atencion a la violencia contra
las mujeres y que requieran para desplegar su actuacién de la coordinacién y
colaboracién con otros recursos. El presente protocolo pretendera abordar los

siguientes aspectos:

e Los ambitos de actuacion que incluye el protocolo seran: social, salud y
educacion. El procedimiento de actuacion en el &mbito policial firmado por la
Guardia Civil, el cuerpo Nacional de Policia y la Policia Foral de Navarra se
incluye como anexo.

e Se describirdn las funciones de cada recurso, por ambito, en materia de
prevencion, deteccion, atencidn y recuperacion.

e Se concretaran las pautas para la intervencién especifica para cada ambito.

e Se narrara el algoritmo de actuacion o plan de intervencién especifico.

Para todos los procedimientos que se describiran, se quiere destacar en este protocolo

lo siguiente:

30



Las protagonistas de la intervencién y, por tanto, de los procedimientos descritos,
son las victimas supervivientes de la violencia contra las mujeres que viven o
residen en la Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi. El lugar de
empadronamiento sélo se tendra en cuenta en la actuacion realizada desde la
Mancomunidad Servicios Sociales en los siguientes municipios: Abaurrea Alta,
Abaurrea Baja, Aria, Aribe, Burguete, Valle de Erro, Garaioa, Garralda,
Orbaizeta, Orbara, Roncesvalles, Valcarlos y Villanueva de Aézcoa.

La colaboracion y coordinacion entre recursos, cuando implique el intercambio
de informacion referida a personas, se realizar4 con el consentimiento de las
mujeres y en el marco de la normativa vigente sobre proteccion de datos de
caracter personal.

Todos los procedimientos que se detallan se realizan a partir de las normas y
acuerdos de coordinacion y colaboracién marco que existen en Navarra o son
de aplicacion a la Comunidad Foral de Navarra en materia de violencia contra
las mujeres, asi como de las medidas que recoge el Pacto de Estado contra la
Violencia de Género y cuya puesta en marcha compete a las Entidades Locales.
Los procedimientos que se describen en este apartado, ademas de concretar
para la Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi algunos de los
mandatos establecidos en la normativa de referencia en materia de violencia
contra las mujeres, buscan de forma prioritaria dar respuesta a las cuestiones
que quienes participan en este protocolo, incluidas las supervivientes de la
violencia de Aufiamendi, han identificado como mejoras para que la necesaria
colaboracion y coordinacion entre recursos sea eficaz en el municipio y no se
revictimice ni a las mujeres, ni a sus hijas e hijos.

Los procedimientos que se detallan por &mbitos se refieren exclusivamente a
aspectos relacionados con la coordinacion y colaboracion entre recursos, por
tanto, parten del reconocimiento y consideracion de los protocolos y
procedimientos de trabajo internos que articulan el trabajo de los agentes
publicos con competencias en materia de violencia contra las mujeres en la
Mancomunidad y no los sustituyen.

Aunque este protocolo reconoce todas las formas y manifestaciones de la
violencia contra las mujeres recogidas en la Ley Foral 14/2015, de 10 de abiril,
para actuar contra la violencia hacia las mujeres, los procedimientos de
actuacion por &mbitos que aqui se detallan se centran en las manifestaciones de
la violencia contra las mujeres que con mayor intensidad se identifican en la
Mancomunidad de Aufiamendi, de acuerdo a los datos establecidos en

apartados anteriores, desde todos los agentes que participan en el protocolo: la
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violencia en la pareja o expareja y las diferentes manifestaciones de la violencia
sexual. Para el resto de manifestaciones de la violencia contra las mujeres se
seguira lo establecido en otros protocolos marco de referencia tanto estatales,
como especificos de Navarra (trata de mujeres y nifias, explotacién sexual,
mutilacion genital femenina, etc.).

7. La Mesa Técnica de Coordinacion, esta formada por profesionales de las
diversas areas o entidades municipales o supramunicipales que prestan los
servicios dirigidos a mujeres victimas de violencia machista o agresiones
sexuales. Al afio se convocaradn tres reuniones ordinarias en las fechas
acordadas por las personas que la integran. Para casos de emergencia o para
convocar reuniones extraordinarias serad suficiente con que una de las

instituciones con representacion en la mesa asi lo solicite.

La finalidad del protocolo es pautar y homogeneizar la coordinacién en y entre los
recursos con competencia en la Mancomunidad, asi como entre estos recursos de los
ambitos sefialados y otros agentes institucionales de la red publica de atencion a la
violencia contra las mujeres con presencia en el municipio. Y la normativa de referencia

serd la establecida en el apartado del marco legal.
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AMBITO SOCIAL

radica, principalmente, en las &reas locales de igualdad en materia de violencia contra
las mujeres, de acuerdo con el articulo 19.7 de la Ley Organica 1/2004 de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, donde se recoge que los organismos
de igualdad orientaran los programas y acciones que se realicen en materia de violencia

contra las mujeres, proponiendo areas de mejora.

La Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi no dispone de técnica de
Igualdad en su plantilla, las labores realizadas hasta el momento, las ha asumido la
educadora social de la Mancomunidad, coordinadamente con las personas participantes

de la Comisién de Igualdad.

Por su parte, los Servicios Sociales constituyen las unidades responsables de la
intervencion directa ante casos de violencia contra las mujeres a nivel mancomunado.
Se encargan de recibir a las mujeres y valorar su situacion, les informan, acompafan y

les derivan, en su caso, a los servicios especializados.

Para el buen desarrollo del proyecto, sera imprescindible asignar una persona en el area
de Servicios Sociales para la interlocucion en el protocolo destinada a las tareas de
prevencion, sensibilizacion y coordinacion, a través de la adhesion a campafias
institucional como las del INAI/NABI; impulso de campafias de sensibilizacién mediante
la Mesa de Técnica de Coordinacion, movimientos de mujeres y asociaciones, formacion
continua e investigacion. Finalmente, se realizara un informe de seguimiento anual del

protocolo.

FUNCIONES

Sera responsabilidad Ultima de los Servicios Sociales garantizar a las mujeres
los siguientes derechos y funciones derivadas de los mismos.

Los Servicios Sociales proporcionaran a las mujeres informacién sobre:

a) Las medidas de proteccion previstas por la normativa,

b) Los derechos y ayudas reconocidas.
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c) La red de recursos de atencion, emergencia, apoyo y recuperacion

integral y la forma de acceso a los mismos?2.

Esta informacion serd adecuada a su necesidad o situacion, se realizara
verbalmente y apoyandose en diferentes guias de recursos y folletos®. En la
primera visita se le explicara la ficha de recogida* y cesion de sus datos de

caracter personal para que preste su consentimiento®.

PAUTAS DE INTERVENCION.

En el ambito social sera la trabajadora y/o educadora social de la Mancomunidad la
encargada de la interlocuciéon con otros recursos en materia de violencia contra las
mujeres. La persona designada para la coordinacién en materia de violencia contra las
mujeres y/o que intervengan de forma directa con victimas supervivientes tendran
formacion especializada en esta materia en el enfoque que establece la normativa foral.
La capacitacion del personal debera ser continua. Los recursos tendran la competencia
requerida tanto para poder identificar situaciones de violencia contra las mujeres, a
través de una mirada interseccional, es decir, atendiendo a la especial vulnerabilidad de
cada mujer por su categoria social; como para trabajar la prevencién y el
acompafamiento de las mujeres. Ademads, tendran informacién permanente y
actualizada sobre todos los recursos de la red publica de atencion a la violencia contra

las mujeres en Navarra y en la Mancomunidad y sus procedimientos de acceso.

Prevencion

La prevencion abarcara, entre otras:

= Difusién de los protocolos relacionados con la violencia contra las mujeres, asi
como del presente protocolo.

= Formacion especializada de todo el personal que asiste directamente a las

2 ANEXO |
3 ANEXO Il
4 ANEXO Il
> ANEXO IV
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mujeres o0 que evalla la informacion. Esta formacion les permitird disefar
programas para una mejor deteccién y atencién de las mujeres que enfrentan
violencia.

= Desarrollo de acciones de sensibilizacion y concienciacion de la ciudadania que
contemplaran tanto las situaciones en las que aun no se ha producido la
violencia, para permitir identificarla, como cuando ya se ha dado para evitar que
se vuelva crénica.

= Establecer medidas especificas para la deteccion, intervencién y apoyo de
situaciones de violencia contra mujeres con discapacidad, dependencia, en
situacion de exclusion, riesgo o vulnerabilidad social u otras probleméaticas
afiadidas a la violencia®.

= Mejora de los sistemas de informacién, vigilancia, coordinacién interna y

seguimiento.

Admisioén al recurso

= Elacceso alos recursos puede ser directo, a demanda de la superviviente, o por
derivacién de otro departamento institucional.

= La atencion de ambito social no exige de la interposiciéon de una denuncia.

= Los recursos que participan en este protocolo orientaran su atencién para que el
conflicto de competencias no suponga una barrera para que las supervivientes
victimas de la violencia accedan a los recursos a los que por su situacion tienen
derecho.

= Facilitar a la mujer un documento que explique cuales son sus derechos,
deberes y obligaciones asi como, si la hubiere, la normativa de funcionamiento
del recurso en el que se encuentra’.

= Recabar de la usuaria el consentimiento informado para el tratamiento de sus
datos de caréacter personal conforme al Anexo Il de este protocolo.

= Apoyar a la usuaria en la admision al recurso creando un clima de confianza y

empatia propicio para la creacion de vinculo con el equipo del recurso.

6 ANEXO V
7 PENDIENTE. Orientativo: Guia de DERECHOS de las mujeres victimas de violencia de género
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En la atencidn

Se buscard generar una relacion de confianza y con sintonia entre las

supervivientes y las personas profesionales que intervienen.

= Se darad especial importancia a la primera entrevista, buscando que la
informacion que se recoja sea de calidad.

= Se evitara que las mujeres tengan diferentes referencias de profesionales, y no

se duplicaran los mensajes.
= No se generaran falsas expectativas relacionadas con los recursos.

= No se daran opiniones, tampoco se realizardn juicios o valoraciones

estereotipadas sobre los relatos de las supervivientes.

= Se garantizard la seguridad de las mujeres y se buscaran alternativas para que

ni ellas, ni las personas a su cargo se encuentren en una situacion de peligro.

= Enlos casos en los que con las mujeres convivan menores, victimas directas de
la violencia, se informara a las mujeres sobre las repercusiones que la violencia
tiene en sus vidas y sobre las obligaciones que para su proteccién tienen las

administraciones publicas.

COORDINACION

El EAIV de la Comarca de Pamplona, Noroeste y Noreste sera el recurso especializado
de atenciéon integral en materia de violencia contra las mujeres, recurso publico
especializado de apoyo a la intervencion realizada por los Servicios Sociales de Base
para la atencion integral a Victimas de Violencia de Género creado desde el
Departamento de Relaciones Ciudadanas e Instituciones, el INAI (Instituto Navarro de

Igualdad).
El resto de recursos de ambito social:

- No realizardn una atencion integral con la mujer superviviente ni sus hijos e

hijas.

- Priorizardn que la atencién de ambito social se preste desde los recursos

municipales. Se contara con los recursos del EAIV tratando de ofrecer a la
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mujer, los servicios que necesite y no se dispongan a de ellos a nivel
municipal (como por ejemplo el Servicio de asistencia juridica gratuita a
mujeres victimas de violencia de género SAM) o cuando surja la necesidad

de complementar u ofrecer servicios especializados.

- No se derivaran a la trabajadora social o educadora social los casos donde
las supervivientes manifiesten seguir siendo atendidas por el la profesional
que ya les estd acompafiando. En este caso, se podran hacer reuniones en

comun, donde participen también la trabajadora social o la educadora social.

RECURSOS MUNICIPALES Y EAIV

En los casos en los que exista sospecha de violencia, pero las mujeres no lo reconozcan
o no lo identifique se atendera desde los recursos de &mbito social municipales. Aun
asi, en los casos en los que haya sospecha y esta sospecha se comunique a la mujer,
se informara sobre los servicios que se ofrecen desde el EAIV.

Sin el consentimiento de la mujer, no se podra derivar el caso a ningun otro servicio.

En estos casos, aunque la demanda de la mujer haya sido resuelta, se tratard de
mantener citas peridédicas para realizar un seguimiento y facilitar espacios de escucha
a la mujer. Se intentara crear un clima de confianza y apoyo para que la mujer, cuando

considere, pueda solicitar la ayuda necesaria.

En este caso se trabajara para:
= Apoyar a las mujeres para que por si mismas encuentren estrategias de
afrontamiento frente a situaciones estresantes y de conflicto
= Facilitar a las usuarias conocimientos y habilidades para detectar y evitar
relaciones o situaciones de violencia en el futuro.

= Promover la autonomia personal social, laboral y econémica de la usuaria.
= Establecer los mecanismos de derivacion® que se precisen con otros recursos
especializados, en funcién de las necesidades.
Para identificar estas situaciones se incorporaran a la atencion “indicadores de

sospecha® que estaran escritos y que se actualizaran de forma periddica.

Sin embargo, cuando la violencia se exprese directamente, la violencia impacte en hijas

e hijos o personas dependientes, los casos seran derivados al EAIV, siempre y cuando

& Ficha de derivacién de casos: ANEXO VI
Breve resumen de indicadores de sospecha: ANEXO VI
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las mujeres hayan dado su consentimiento.
Cuando el EAIV atienda a la mujer, con caracter general, procedera como sigue:

a. La primera atencion del EAIV se realizara prioritariamente en la propia
Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi, siempre que la
superviviente asi lo desee, en un espacio que sea una referencia para

ella'y que posibilite su intimidad.

b. EI EAIV realizara informes de devolucion de la informacion de los casos
gque han sido derivados desde la Mancomunidad.

c. El EAIV emitira informes de tratamiento sobre el estado de las
supervivientes no soélo a peticion de los juzgados, sino a peticion de las

propias supervivientes

Ademas, si la situacién es urgente, la trabajadora social le atendera dando prioridad
ante el resto de citas concertadas. Ademas, realizando los acompafiamientos que
considere necesario. Por ejemplo, si las mujeres presentan lesiones gue requieren
asistencia, se las acompafard al centro sanitario que cuente con los servicios
necesarios para su urgente atencién (urgencia, ginecologia, etc). Desde el centro
sanitario se actuara conforme a lo dispuesto en el apartado dedicado al Ambito sanitario

de este protocolo.

Si existiera riesgo para su seguridad se solicitara la presencia policial, de acuerdo con

el Protocolo de actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Una vez derivado el caso al EAIV, se estableceran los mecanismos necesarios para la
coordinacion de ambos recursos, dependiendo siempre del caso y de sus necesidades
especificas. Sera recomendable que la misma persona referente sea quien realice el

seguimiento del caso.
SAM

- Las supervivientes de la violencia contra las mujeres podran recibir
asesoramiento juridico en la sede del EAIV, con cita previa. Para recibir este
asesoramiento letrado no es necesario que la superviviente esté siendo

atendida en el EAIV, ni requiere de la interposicién de una denuncia.

CENTRO DE SALUD
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- Latrabajadora social y la educadora social realizaran reuniones trimestrales
con la Trabajadora Social de Salud, para el seguimiento de los casos de

violencia contra las mujeres.

- Ante casos en los que exista sospecha de violencia, se trasladara esta
informacién de forma confidencial a la trabajadora social de Salud, para que

esté alerta.

CENTROS EDUCATIVOS

- En caso de que cualquiera de los centros educativos situados en la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi tenga sospecha o
conocimiento de que una alumna, trabajadora, madre... estd sufriendo
violencia, se lo comunicara a la trabajadora social o educadora social de

servicios sociales.

- El procedimiento de actuacién en materia de violencia contra las mujeres de
los centros educativos serd el establecido para los centros educativos de

Navarra en el Acuerdo interinstitucional para la coordinacidon ante la violencia

contra las mujeres vigente en Navarra.

- Conjuntamente, la Mancomunidad de Servicios Sociales y los centros
educativos, desarrollaran proyectos coeducativos dirigidos a las familias,
profesorado y alumnado, con el objetivo principal de general relaciones

sanas y prevenir cualquier tipo de violencia hacia las mujeres.

Sin prejuicio de lo dicho anteriormente, cada atencion sera Unica y se planificara

atendiendo a las necesidades de cada superviviente.

ESPACIOS DE ACTUACION

Las mujeres supervivientes de la violencia contra las mujeres esperaran y seran
atendidas en espacios que garanticen su intimidad y la confidencialidad de la
informacion tratada en todos los recursos que participan en este procedimiento. Se
evitara que en el espacio donde se atienda a las supervivientes estén presentes sus
hijas e hijos.
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Se buscara que los recursos supramunicipales como la Guardia Civil o el EAIV, atiendan
a las mujeres en el municipio cuando sea necesario, agilizando los trdmites que se

requieren para ello.

IDIOMA

Las supervivientes seran atendidas en su idioma de referencia. Se priorizar4 que sea
una mujer quien realice la traduccion o la interpretacion al lenguaje de signos. Nunca
realizaran la traduccion las hijas o hijos de las supervivientes, incluso cuando sélo exista

sospecha de la existencia de violencia contra las mujeres.
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AMBITO SANITARIO

La violencia contra las mujeres es un problema de salud publica e individual. Tiene
consecuencias directas sobre las mujeres, a nivel fisico, psiquico, salud sexual y
reproductiva, social y puede generar condiciones crénicas de su salud, y su entorno

proximo.

La intervencién de los servicios sanitarios tiene una importancia trascendental para la
prevencion, deteccion y diagnostico de las lesiones psicolégicas y fisicas de la violencia

y su abordaje bio-psico-social.

En 1996, la Organizacion Mundial de la Salud afirmé que la violencia masculina era el

principal problema de salud publica para las mujeres.

Ademas, el fenébmeno denominado "malestar de las mujeres" supone el sometimiento de
las mujeres al sistema patriarcal mediante la subordinacién social y riesgo permanente de
sufrir violencias. Este malestar mantiene a las mujeres con estrés y cansancio cronico que
agota el sistema inmunoldgico y debilita la salud. Asi pues, las quejas del cuerpo estan
intimamente relacionadas con sus situaciones vitales, acontecimientos traumaticos del
pasado, mandatos tradicionales de la feminidad, relaciones asimétricas, violencias y
abusos en la infancia, entre otros procesos psicosociales y de género. Tradicionalmente,
el sistema de salud ha escuchado y atendido el sintoma del cuerpo, pero no el malestar

emocional.

En cuanto a los resultados del diagnéstico elaborado para la redaccion del presente
protocolo se observa que Muchas mujeres de la zona tienen problemas de salud
psicoldgica, debido al aislamiento. Asimismo, el lugar de referencia en situaciones de
violencia contra las mujeres, ha sido el centro médico, por todo lo expuesto, se insta a

gue se sigan las siguientes indicaciones:
FUNCIONES

Desde los recursos de ambito sanitario ubicados en la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Aufiamendi, se designara a dos personas de referencia para la interlocucion

con otros recursos en materia de violencia contra las mujeres. Estas personas también
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se responsabilizaran, junto con otras que decida este recurso, de que en los Centros de
Salud que participan en el protocolo se conozca este procedimiento, junto con otros
protocolos especificos internos del Servicio Navarro de Salud/Osasunbidea, cuya
activacion es obligatoria para determinados casos.

Se garantizar4 formacion especializada en esta materia a todas las personas
intervinientes en el proceso. Esta formacion incorporard entre sus contenidos la
deteccion, intervencion y apoyo a las situaciones de violencia contra las mujeres desde
el @&mbito de la salud y prestara especial atencion al trabajo especifico con mujeres
supervivientes de la violencia con discapacidad, enfermedades mentales, adicciones u

otras realidades que incrementan su vulnerabilidad, tal y como recoge la normativa foral.

PAUTAS DE ACTUACION:

Prevencion.

La prevencion abarcara, entre otras:

= Difusién de los protocolos sanitarios relacionados con la violencia contra las
mujeres, asi como del presente protocolo.

= Formacién especializada del personal sanitario que asiste directamente a las
mujeres. Esta formacion les permitira disefiar programas para una mejor
deteccidn y atencion sanitaria de las mujeres que enfrentan violencia.

= Desarrollo de acciones de sensibilizacion y concienciacion de la ciudadania que
contemplaran tanto las situaciones en las que aln no se ha producido la
violencia, para permitir identificarla, como cuando ya se ha dado para evitar que
se vuelva crénica.

= Mejora de los sistemas de informacion, vigilancia, coordinacion interna y
seguimiento.

= Se pondra en valor el hecho de que, por diferentes motivos, todas las
supervivientes de violencia acceden al sistema sanitario, por lo que la prevencion
y deteccidon precoz que se pude realizar desde los centros de salud que
participen en este protocolo es clave.

= Puesto que la violencia contra las mujeres es una variable transversal a la
atencion sanitaria, las y los profesionales de la salud tendran una actitud alerta
para poder detectar la violencia (conductas, sintomas y otros indicadores de

sospecha).
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Atencion

Usar preguntas facilitadoras'® y prestar atencion ante indicadores de
antecedentes personales (consumo de medicamentos, drogas o alcohol,
intentos de suicidio, no aceptacién en caso de discapacidad), motivos de
consulta (periodos de hiperfrecuencia combinados con largas ausencias,
incumplimiento de citas o tratamientos, uso repetido de los servicios de
urgencias), falta de cuidado personal, rasgos depresivos, y en caso de
violencia fisica: incongruencia entre la lesion y la explicacion dada del
motivo, lesiones en zonas sospechosas, justificacion de la lesion.
Desarrollar protocolos internos destinando los recursos humanos
(profesionales que intervienen de manera directa con las mujeres como es
el caso de médicos/as, personal de enfermeria, matronas, trabajadores/as
sociales, auxiliares de enfermeria, y en algunos casos, también sera
necesario un/a interpreté de lengua de signos y un/a traductor/a de idiomas);
recursos materiales (espacio que garantice intimidad y confidencialidad libre
de barreras arquitecténicas y con todas las herramientas necesarias y
material clinico de diagndstico y tratamiento.

Se considerara el no reconocimiento por parte de las y los profesionales de
la salud de una situacién de violencia contra las mujeres puede contribuir a
cronificar la violencia y su medicalizacion.

Serd preciso seguir los procedimientos o protocolos internos de intervencion
coordinada e integrada que existan ante situaciones de violencia contra las
mujeres. En caso de que no existan, se elaboraran adaptandolos a las
caracteristicas de cada centro de salud tal y como establece el Ill Acuerdo
Interinstitucional para la Coordinacién ante la violencia contra las Mujeres
en Navarra.

Se dara prioridad de atencion a los casos de violencia contra las mujeres.
Se elaboraran planes individualizados de atencion.

Se elaborara un Parte de lesiones, acompafiado de un informe médico, para
su remision a los juzgados. Este parte se realizara segun el modelo existente
en cada centro de salud.

Se informara a las supervivientes de la obligacion del personal sanitario de

poner en conocimiento de los juzgados los hechos y se les entregard una

10 ANEXO VI
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copia tanto del Parte de Lesiones, como del Informe Médico.

COORDINACION

ENTRE RECURSOS DE AMBITO SANITARIO.

- Cualquiera de los casos detectados se derivara a la trabajadora social del
Centro de Salud, por ser un espacio de referencia en la Mancomunidad para
las victimas supervivientes y desde donde se puede hacer el seguimiento del
caso, siempre gue se tenga el consentimiento de las supervivientes.

- Para facilitar la coordinacion la trabajadora social de Base, la educadora social
y la Trabajadora Social de salud se reuniran cada tres meses. Estas reuniones
servirdn para valorar y hacer seguimiento conjunto de los casos.

- Los casos de violencia contra las mujeres, incluidas las derivaciones que se
realicen, se registraran especificamente en las herramientas electrénicas que
existen para recoger la informacién de la atencion, incluso cuando sélo exista

sospecha de violencia contra las mujeres.

CON RECURSOS DE AMBITO SOCIAL

- Cuando desde el ambito sanitario exista sospecha de violencia contra las
mujeres o las mujeres no sean conscientes de estar viviendo esta violencia, se
coordinaran y derivaran el caso, con el consentimiento de las mujeres y en
funcion de las necesidades que presenta la situacién a la trabajadora social de
base.

- Cuando desde el ambito sanitario se detecte un caso de violencia contra las
mujeres y esta situacion sea reconocida por las supervivientes, se coordinaran
y con el consentimiento de las supervivientes, derivaran el caso al EAIV.

- En cada centro de salud se facilitaran hojas o tarjetas informativas con el
teléfono del EAIV y se colocaran en lugares visibles. Esta informacion se

ofrecera en distintos idiomas.

CON EL AMBITO POLICIAL

- Cuando la mujer superviviente exponga su deseo a interponer una denuncia
acudira a la Guardia Civil o Policia Foral mas cercana. La mujer presentara
denuncia donde ella decida hacerlo, si bien se significa que Guardia Civil

dispone de dependencias oficiales en la propia localidad de Burguete.
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- En caso sea de gravedad o exista riesgo vital para la superviviente o personas
a su cargo, se contactara con el teléfono de emergencias 112 SOS Navarra,

que habilitara el protocolo de atencidn que tiene establecido para estos casos.

CON JUZGADOS

- Se facilitaran los partes de lesiones elaborados, que tendran que ser lo mas
exhaustivos posibles. Trataran de recoger informacién sobre el agresor o
agresores. Siempre que sea posible y la mujer lo consienta, se facilitaran fotos
de las lesiones.

- Desde los recursos sanitarios se tendra en cuenta que las y los profesionales
de la salud tienen la obligacion de poner los hechos en conocimiento del jugado
en todos los casos donde las mujeres refieran haber sufrido violencia sexual o
ante gravedad de las sesiones, incluso cuando solo exista sospecha de que

sean por violencia contra las mujeres.

ESPACIOS

Se atenderd en espacios que garanticen privacidad e intimidad y preferiblemente
siempre seran atendidas en consulta solas o, si ellas lo prefieren, en compafiia de una
persona de su confianza.

Las hijas e hijos de las supervivientes seran atendidas en espacios célidos.

Se evitara que las mujeres sean atendidas en consulta en compafiia de sus parejas,
supuesto que se cumplird siempre que se exista sospecha de la existencia de violencia
contra las mujeres.

Se evitara que en el espacio donde se atienda a las supervivientes estén presentes sus

hijas e hijos.

IDIOMA

Las supervivientes seran atendidas en su idioma de referencia. Se priorizara que sea
una mujer quien realice la traduccién o interpretacion de lenguaje de signos. Nunca
realizaran la traduccién las hijas o hijos de las supervivientes, incluso cuando sélo exista

sospecha de la existencia de violencia contra las mujeres.
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AMBITO: EDUCACION

La violencia en el ambito educativo incluye la violencia ejercida contra una alumna por
parte de otro alumno de un centro educativo situado en la Mancomunidad de Servicios
Sociales de Auflamendi (incluye el bullying), por parte de algin miembro del personal
del centro educativo, por parte de algun familiar o persona ajena al personal
perteneciente a un centro educativo, y contra una trabajadora o madre de una alumna

o alumno.

Es importante considerar que existe un importante componente de género en el
fendmeno del bullying (reafirmacién de la masculinidad hegemoénica). El entorno mas
habitual suele ser en centros educativos, aunque a dia de hoy es necesario observar la

violencia digital, realizada a través de las TIC -ciberbullying-.

La coeducacion es un término intimamente ligado a la evoluciéon del concepto de
igualdad en el que se asienta y que cuenta con una historia reciente, transitando desde
la segregacion escolar a la escuela mixta y de esta a la coeducativa, aun sin

conseguirse.

En el marco legislativo educativo, el término coeducacion aparece por primera vez en la
Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), como principio de actuacién
y con la propuesta de incluir formacion especifica en materia de igualdad en la formacion
permanente del profesorado. Sobre la concrecién de como avanzar en la igualdad
dentro del sistema educativo destacan la Ley Organica 1/2004, del 28 de diciembre, de
medidas de proteccion integral contra la violencia de género y la Ley Orgéanica 3/2007,
del 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, poniendo el acento en

la inclusion de materias de igualdad en los contenidos educativos.

En la Mancomunidad, existe una red de coordinaciéon de infancia y menores en la que

participan:

- Trabajadora Social de SSB y Salud.
- Educadora social.
- Pediatra.

- Orientadora de los centros educativos.
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RECURSOS DESTINATARIOS:
e Centros educativos de la Mancomunidad de Auflamendi (4 primaria y 1 hasta
secundaria).
e Desde 2015 programas de coeducacion y buenos tratos.
e SKOLAE.

¢ Red de coordinacién de infancia y menores.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COORDINADA

Se designara una persona de referencia para la interlocucién con otros recursos en
materia de violencia contra las mujeres. La persona designada para la coordinacién en
materia de violencia contra las mujeres y/o que intervenga de forma directa con victimas
supervivientes tendran formacion especializada en esta materia en el enfoque que

establece la normativa foral.

La capacitacion del personal deberd ser continua. Los recursos tendran la competencia
requerida tanto para poder identificar situaciones de violencia contra las mujeres, a
través de una mirada interseccional, es decir, atendiendo a la especial vulnerabilidad de
cada mujer por su categoria social; como para trabajar la prevencién y el

acompafiamiento de las mujeres.

Ademas, tendran informaciéon permanente y actualizada sobre todos los recursos de la
red publica de atencion a la violencia contra las mujeres en Navarra y en la

Mancomunidad y sus procedimientos de acceso.

Toda la intervencién que se despliegue desde el &mbito educativo ante un caso de
violencia contra las mujeres tiene que regirse por los principios de proteccion,
intervencion eficaz, rapida y urgente, no precipitada, asi como discrecion vy

confidencialidad.

Segun el lll. Acuerdo Interinstitucional para la coordinacidn ante la violencia contra las
Mujeres en Navarra (2017) el procedimiento de actuacion en el ambito educativo es el

siguiente:

1. Enelcasode que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna alumna
es objeto de violencia contra las mujeres y nifias, sea esta fisica, psiquica o
sexual, por parte de algin alumno de un centro educativo de la Comunidad Foral
de Navarra, la Direccion del centro educativo es responsable del proceso de
actuaciony lo coordinara, pudiendo delegar en personal docente del centro dicha

coordinacion. Tanto el centro como las personas implicadas pueden contar con
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el asesoramiento y la intervencién de la Asesoria de Convivencia y/o con

Inspeccién Educativa.

a.

Origen del proceso. Cualquier miembro adulto de la comunidad educativa
gue tenga conocimiento de una situacién de violencia contra las mujeres
y nifias, incluido el acoso o la intimidacion, protegerd a la alumna y
comunicara por escrito la situacion a la direccién del centro.

Recogida de informacion. La Direccion articulard la observacion
sistemética y la recogida de cuantos datos puedan clarificar los hechos y
circunstancias de violencia, asi como su gravedad. La informacion
disponible se completara y contrastara con la mayor discrecién y eficacia
posible.

Andlisis de la informacién y adopcién de medidas de urgencia. La
Direccién convocara a la orientadora y orientador y a cuantas personas
del centro considere adecuadas y competentes para analizar y valorar la
intervencion necesaria en cada caso (normalmente la Comisién de
Convivencia), y se adoptaran las medidas que garanticen la inmediata
seguridad de la mujer o nifia agredida (incluidas aquellas de caréacter
corrector dirigidas al agresor) que se estimen oportunas, las cuales seran
compatibles, en su caso, con las posibles actuaciones policiales que se
estén produciendo.

Entrevistas. Se prepararan y concertaran entrevistas individuales con las
diferentes partes implicadas y con sus familias, para dar a conocer y
recoger informacién sobre los hechos, determinar si éstos son conocidos
por las familias, conocer qué medidas han tomado al respecto, e informar
de las actuaciones del centro que les afecten (cuando se trate de
menores, en las citaciones se podra reunir al alumno o alumna y su
familia si no se estima contraproducente). Se recogeran igualmente las
opiniones y aportaciones que pudieran realizar y se les informara si los
hechos son constitutivos de delito y, por tanto, objeto de denuncia.

Plan de intervencion. Una vez recogida y analizada toda la informacion,
se determinaré si se confirma que es un caso de violencia contra las
mujeres y niflas y se trazara un plan de intervencion que recogeré las
medidas a aplicar por el centro con las alumnas y alumnos implicados, la
informacién a las familias afectadas, las actuaciones con el resto del
alumnado y equipo docente y, en su caso, las comunicaciones que
resulten preceptivas o convenientes a otras instancias.

Informe. La persona coordinadora del caso elevara a la Direccién del
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centro un informe escrito con el contenido de la investigacion y sugerira
en él las propuestas correctoras que considere. La Direccion adoptara
las medidas correctoras e informaré a la Inspeccion.

g. Informacion a las familias implicadas. Una vez trazado el plan de
intervencion, se informard a las familias implicadas de las medidas de
caracter individual adoptadas con su hija o hijo, asi como del resto de
medidas de caracter organizativo y preventivo que les puedan afectar.

h. Seguimiento y Evaluacion. La Direccion del centro se responsabilizara de
gue se lleven a cabo las medidas previstas en el Plan de Intervencion,
informando periédicamente a la inspectora o inspector correspondiente
del grado de cumplimiento de las mismas y de la situacion socioeducativa
del alumnado implicado

2. En el supuesto de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna
alumna sea objeto de violencia contra las mujeres y nifias, sea esta fisica,
psiquica o sexual por parte de algin miembro del personal perteneciente a un
centro educativo de la Comunidad Foral de Navarra, se pondra en conocimiento
de la Direccién del centro, quien de forma inmediata lo comunicara a la
Inspeccién Educativa. Todo ello, sin perjuicio de las medidas disciplinarias y de
la comunicacion obligada a la autoridad judicial competente.

3. En caso de que algun miembro de la comunidad educativa conozca, o tenga
sospecha fundada, de que alguna alumna sea objeto de violencia contra las
mujeres y niflas, sea esta fisica, psiquica o sexual, por parte de algun familiar o
persona ajena al personal perteneciente a un centro educativo de la Comunidad
Foral, lo pondra inmediatamente en conocimiento de la Direccién del centro,
quien a su vez, tras el correspondiente andlisis de la situacion, lo comunicaré a
los Servicios Sociales, la Fiscalia y la Inspeccién Educativa.

4. En caso de que algun miembro de la comunidad educativa conozca, o tenga
sospecha fundada, de que una trabajadora o la madre de alguna alumna o
alumno es objeto de violencia contra las mujeres, sea esta fisica, psiquica o
sexual, lo pondra inmediatamente en conocimiento de la Direccion del centro,
quien, a su vez, tras el correspondiente andlisis de la situacion, lo comunicara a

los Servicios Sociales, la Fiscalia y la Inspeccién Educativa.

En relacion con lo sefialado en los anteriores apartados 1), 2), 3) y 4), si la urgencia
lo requiere, serd adecuada una llamada al teléfono de emergencias 112. Asi mismo,
en todos los casos, se apoyard e informara a las mujeres y nifias o0, en su caso, a

sus familias, de los servicios y prestaciones a los que pudieran tener derecho en el
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ambito educativo, o se les derivara hacia quien pueda informarles debidamente.

COORDINACION

CON RECURSOS DE AMBITO SOCIAL

- Cuando desde el ambito educativo exista sospecha de violencia contra las
mujeres o las mujeres no sean conscientes de estar viviendo esta violencia, se
coordinaran y derivaran el caso, con el consentimiento de las mujeres, y en su
caso, de las nifias y de sus tutores o tutoras, y en funcion de las necesidades
gue presenta la situacion a la trabajadora social de base.

- Cuando desde el &mbito educativo se detecte un caso de violencia contra las
mujeres y esta situacion sea reconocida por las supervivientes, se coordinaran
y con el consentimiento de las supervivientes, derivaran el caso al EAIV.

- En cada educativo se facilitaran hojas o tarjetas informativas con el teléfono del

EAIV y se colocaran en lugares visibles.

CON EL AMBITO POLICIAL

- Cuando la mujer superviviente exponga su deseo a interponer una denuncia
acudira a la Guardia Civil o Policia Foral més cercana. La mujer presentara
denuncia donde ella decida hacerlo, si bien se significa que Guardia Civil
dispone de dependencias oficiales en la propia localidad de Burguete.

- En caso sea de gravedad o exista riesgo vital para la superviviente o personas
a su cargo, se contactara con el teléfono de emergencias 112 SOS Navarra,

que habilitara el protocolo de atencién que tiene establecido para estos casos.
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COORDINACION
INSTITUCIONAL



Para el cumplimiento de la finalidad y objetivos del presente protocolo se

establecen dos niveles de coordinacion:

MESA DE COORDINACION LOCAL (MCL)

La Mesa de Coordinacion Local (MCL), esta formada por profesionales de las
diversas &reas o entidades municipales o supramunicipales que prestan los servicios

dirigidos a mujeres victimas de violencia machista o agresiones sexuales.

e Participan:
- Trabajadora Social de Servicios Sociales de Base
- Educadora Social del Servicio Social de Base
- Trabajadora Social de Salud
- Direccion del Centro de Salud
- Representante de la Guardia Civil de BURGUETE
- Orientadora de los centros escolares.

- Equipos de atencion integral a victimas de violencia de género, EAIV

La convocatoria de agentes supramunicipales se realizara a través del INAI/NABI,
en el marco de lo establecido en el lll Acuerdo Interinstitucional de coordinacion de
la actuacién ante la violencia contra las mujeres en Navarra.

Si se estimara necesario, en caso de necesitar por ejemplo asesoramiento
especializado, se podra solicitar la participacion puntual de personas profesionales
que no han sido nombradas para participar en esta mesa. Igualmente se podra

solicitar la participacion puntual de personal politico.

La persona responsable de la coordinacion de esta mesa serd la educadora social.

e Funciones:
a. Conocer el protocolo y el procedimiento de actuacién conjunta
(actuaciones urgentes y actuaciones no urgentes).
b. Poner en marcha las medidas recogidas en el protocolo y realizar un
seguimiento periddico del mismo.
c. Establecer criterios para la deteccién precoz, mejora de la coordinacién
y r4pida derivacion a los agentes responsables ante los casos de alto

riesgo.
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Detectar posibles desajustes en la coordinacion e incorporar o proponer
las reorientaciones necesarias.

Conocer, analizar y comunicar la incidencia de la violencia contra las
mujeres en la Entidad Local.

Impulsar estrategias de sensibilizacion y prevencion de la violencia
adaptada a la Entidad Local, colaborar en su desarrollo y evaluar el
impacto.

Realizar acciones de comunicacion del protocolo, en el marco del Plan
de Comunicacion en materia de igualdad de la Entidad Local.
Trasladar al INAI/NABI, a la Federaciébn Navarra de Municipios y
Concejos y, segun proceda, a otros agentes, incluidas las asociaciones
de mujeres y grupos feministas y la ciudadania, informacion relevante
sobre el trabajo realizado en el marco del protocolo (datos, campafias,
estudios, etc.).

Todas aquellas funciones que se establezcan y aprueben en cada

protocolo local.

e Reuniones

« Al afio se convocaran tres reuniones ordinarias en las fechas

acordadas por las personas que la integran.

« Para casos de emergencia 0 para convocar reuniones

extraordinarias sera suficiente con que una de las instituciones con
representacion en la mesa asi lo solicite a la educadora social,

quien se encargara de realizar la convocatoria.

* La convocatoria de la reunién, orden del dia y contenido de la

reunion sera tarea de la persona responsable de la coordinacién

(educadora social).

La redaccion del acta de cada reunién sera realizada de manera
rotativa por diferentes participantes en cada reunion.

El programa de trabajo anual lo propondran la trabajadora y la
educadora Social, para su posterior validaciéon y aprobacién. Este
programa permitirq garantizar la puesta en marcha del protocolo y
su seguimiento. El programa de trabajo estara presupuestado y en
él tendran responsabilidad todos los agentes representados en la

mesa de coordinacion.
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* Los compromisos adoptados en la MCL se recogeran en el acta de
cada reunion, que sera enviada una vez elaborada a las y los
integrantes de este grupo, para que realicen aportaciones, antes de

ser aprobada definitivamente en la siguiente reunion.

Habr& que tener en cuenta que siempre se debera cumplir la normativa de proteccién
de datos de caracter personal de aplicacion al caso. En el caso de que exista algun
problema de coordinacién con algin agente supramunicipal, como se va a trasladar la
incidencia desde la MTC al INAI/NABI, como organismo encargado de la coordinacion

a nivel de la Comunidad Foral de Navarra.

MESA DE COORDINACION POLITICA (MCP)

Esta mesa estara constituida por el personal politico de las instituciones firmantes. Se
reunird al menos una vez al afio, en la semana posterior a la Gltima reunién del afio de
la MTC con la finalidad de conocer el desarrollo del presente protocolo, y con caracter

extraordinario, cuando asi se precise.

Sus principales funciones son:

= Toma de decisiones y aprobacién de cambios propuestos.

= Seguimiento y evaluacién de los acuerdos derivados del Protocolo.

= Establecimiento de las medidas necesarias para la mejora en la
deteccién, atencion, asistencia, reparacion y recuperacion de las
mujeres, asi como para la erradicacion todas las violencias que

enfrentan las mujeres por el hecho de serlo.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROTOCOLO

El protocolo de actuacion no se concibe con un documento cerrado, ya que tanto su
elaboracion, como las fases de implementacion y seguimiento del mismo, estan
planteadas como un proceso de aprendizaje y mejora de la atencion en materia de
violencia contra las mujeres. Por eso, la evaluacién se integra en el protocolo como el

punto de partida de otra etapa o ciclo de mejora del mismo.
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Puesto que el seguimiento del protocolo es continuo, se plantea una evaluacién del

protocolo cada cuatro afos, con el objeto de poder analizar el impacto del mismo. La

responsabilidad de impulsar la evaluacion del protocolo la tiene la MCL, aunque la

coordinacion de este proyecto correspondera a la educadora y a la trabajadora Social

de la Mancomunidad.

Los objetivos de esta evaluacion seran:

v
v

Conocer el grado de cumplimiento de sus objetivos.

Analizar la utlidad y funcionamiento de los mecanismos, recursos Yy
procedimientos que el protocolo ha previsto para su implementacion y
seguimiento.

Conocer el impacto y alcance de las mejoras producidas en el sistema de
atencion a partir de la puesta en marcha del protocolo.

Analizar si los principios rectores del protocolo han orientado la intervencion
realizada desde los diferentes &mbitos que participan en el mismo.

Identificar nuevas necesidades y mejoras que puedan ser contempladas en el
protocolo a partir de la evaluacion realizada por profesionales y usuarias de los
recursos y servicios.

Poner en marcha, a partir del aprendizaje generado, una nueva etapa de

implementacion del protocolo que permita actualizar su vigencia.

El despliegue del proyecto de evaluacion del protocolo tiene que incluir, ademas del

analisis de fuentes secundarias, la participacion de los siguientes grupos de interés:

Victimas supervivientes de la violencia contra las mujeres en la Mancomunidad.
La opinidbn y valoracibn que hacen las mujeres sobre el protocolo es
imprescindible en la evaluacién y, si es posible, también la de sus hijas e hijos.
Asociaciones de mujeres y grupos feministas con presencia en la zona.
Entidades firmantes del protocolo y que participan en los mecanismos de
implementacion y seguimiento del mismo.

Personal de recursos y servicios vinculados con el abordaje de la violencia contra

las mujeres.
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RESPUESTA
PUBLICA



Todas las formas de violencia contra las mujeres requieren de rechazo publico. Con el
objeto de que desde la Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi se pueda
expresar este rechazo los 365 dias del afio, el protocolo describira en este apartado el
procedimiento de actuacion para los casos de violencia contra las mujeres, adolescentes
y nifias que tengan como resultado la muerte de las victimas o para casos graves de
violencia (victimas supervivientes gravemente lesionadas o agresiones sexuales como
violaciones). En los casos de violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias graves
0 con resultado de muerte, y antes de activar el protocolo municipal, se recomienda
comunicar el hecho inmediatamente y coordinarse con la Direccion del INAI/ NABI, que
tiene un procedimiento de actuacion especifico para estos casos. En cuanto al
procedimiento de actuacion para estos casos, en este apartado se debera recordar:

Todas las formas de violencia descritas en el marco conceptual requerirdn respuesta
publica, pues como se indica en la exposicién de motivos de la Ley Organica 1/2004, de
28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género: "I.
La violencia de género no es un problema que afecte al &mbito privado. Al contrario, se
manifiesta como el simbolo mas brutal de la desigualdad existente en nuestra sociedad.
Se trata de una violencia que se dirige sobre las mujeres por el hecho mismo de serlo,
por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los derechos minimos de libertad,
respeto y capacidad de decision. (...)En la realidad espanola, las agresiones sobre las
mujeres tienen una especial incidencia, existiendo hoy una mayor conciencia que en
épocas anteriores sobre ésta, gracias, en buena medida, al esfuerzo realizado por las
organizaciones de mujeres en su lucha contra todas las formas de violencia de género.
Ya no es un «delito invisible», sino que produce un rechazo colectivo y una evidente

alarma social".

ITINERARIO DE ACTUACION ANTE CASOS DE ASESINATO Y SITUACIONES
GRAVES POR VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

- Confirmar el hecho a través del cuerpo policial que se ha hecho cargo de la
investigacion.

- Contacto con la superviviente y/o con su familia, segun el caso, para, a través
de una entrevista personalizada:

o Constatar o garantizar que se esta dando respuesta inmediata y

profesional a las necesidades que puedan darse derivadas del hecho

(juridicas, psicoldgicas, informacion sobre recursos y ayudas, atencion a

hijas e hijos, etc.). Se recomienda contactar para ello con el Equipo de

atencion integral a victimas de la violencia de género.
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o Solicitar la autorizacion de la victima o de la familia para realizar desde
el municipio actuaciones publicas de rechazo a lo ocurrido (respetando
sus tiempos y la vivencia de la situacion).

- Convocatoria de Pleno Municipal extraordinario para la aprobacion de un
texto de rechazo a la violencia contra las mujeres producida y convocatoria
de una concentracion de repulsa.

- Contacto con el |Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua, para coordinar actuaciones.

- Convocatoria de concentracion de rechazo a través de bando municipal,
tablén, web, asociaciones de mujeres y grupos feministas de la zona, etc.
En esta convocatoria se podra dar lectura al texto de repulsa aprobado por
el Pleno municipal. Esta convocatoria se realizara en las primeras 24 horas
después de tener conocimiento del hecho, siempre que se haya reunido

informacion oficial veraz y suficiente sobre lo ocurrido.

En cuanto a la comunicacién realizada, el contenido de los mensajes a trasladar en

textos oficiales tendra que:

v

Contextualizar la violencia contra las mujeres como una grave violacion de los
derechos humanos que no puede quedar sin respuesta.

Referirse a estos hechos como “violencia contra las mujeres”, “violencia
machista” o “violencia sexista”.

Evitar utilizar “crimen pasional”’, “violencia de pareja”, “violencia doméstica”,
“homicidio”.

No culpabilizar a las mujeres, ni justificar la violencia, por ningn motivo.

No dar informaciéon sobre la procedencia de las mujeres, etnia, situacion

personal, familiar o laboral, ni de sus hijas e hijos si los hubiera.

Se garantizara que los mensajes se apoyan en datos e informacion real y que se alinea

con la pedagogia de la igualdad, y que todas las personas intervinientes caminan hacia

un mismo fin y en la misma direccion.

Por ultimo, es fundamental el respaldo publico institucional en estos actos, para luchar

contra la violencia de género, y en las lineas de este protocolo, visibilizar la naturaleza

publica de la opresion manifestada, esta vez, en violencia de género, y el compromiso

de la administracion publica ante estas actuaciones, con el animo de que no se entienda

como una responsabilidad del Movimiento Feminista o de la ciudadania.
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PROPUESTA TEXTO CONVOCATORIA RECHAZO

“La Mancomunidad de Servicios Sociales de Aufiamendi, convoca a la ciudadania a
una concentracién de repulsa por el nuevo caso de violencia contra las mujeres
ocurrido en (nombre entidad). Esta concentracion, que serd silenciosa, tendra lugar el
dia X, a las X horas, en (lugar). La Mancomunidad, a través de esta convocatoria,
guiere mostrar su rechazo y condena a cualquier forma de violencia contra las
mujeres, su apoyo Yy solidaridad a la familia y su compromiso por trabajar para que se

haga efectivo el derecho de las mujeres a una vida en paz y libre de violencia”.

Por su parte, sera necesario articular una actuacion homogénea y coordinada que
permita mejorar la respuesta de la Mancomunidad ante las situaciones de violencia
contra las mujeres en los espacios festivos. Asi, a modo resumen, segun la “guia para
la elaboracion de protocolos locales de coordinacion de la actuacion ante la violencia

contra las mujeres” se seguiran las siguientes recomendaciones:

- Es importante que la Entidad no ponga en marcha ningun tipo de respuesta
improvisada hasta contrastar la informacién recibida, aunque exista presion
de los medios de comunicacion para hacerlo, y siempre respetando la
privacidad de la victima.

- Segun la gravedad y la repercusion publica del hecho, es importante tener
en cuenta la importancia de que el posicionamiento publico esté concluido
en el menor tiempo posible desde el conocimiento del hecho por parte de la
Entidad. En agresiones sexuales y/o casos graves, se precisa la
coordinacién con el Instituto Navarro para la Igualdad/Nafarroako
Berdintasunerako Institutua, que tiene un protocolo especifico para estos

casos.

Respecto ala Comunicacion

e Se constituye la Mesa Gestora de Comunicacion: Alcaldia, Trabajadora Social y
educadora social y Policia Local.

e Desde el &rea de igualdad se elabora una propuesta de Declaracion Institucional.

e Pleno Extraordinario: Convocatoria de concentracion oficial de rechazo.

e Se otorga un lugar central a lo acontecido en la web municipal (por ejemplo,
poner la pagina de inicio en negro con la mano lila en medio), en redes sociales

y otros soportes de comunicacion.
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e Se decidira si colocar una pancarta o la lona con la mano lila/roja en la fachada
de la Mancomunidad, o en su caso, del Ayuntamiento.

e Se decide si se colocan las banderas a media asta y durante cuéanto tiempo

e Desde Secretaria se envia al resto de Entidades Locales la Declaracion
Institucional para solicitar su adhesion a través de la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos.

e Se podra enviar una nota de agradecimiento a la ciudadania por su movilizacion
firmada por Alcaldia y colgada en la Web Municipal, Facebook, etc.

e Se podra enviar una nota de agradecimiento, firmada por Alcaldia, dirigida a
todos los Ayuntamientos que remitan muestras de condolencia y de apoyo a la

familia, a través de la Web municipal.

Tratamiento de la informacion

Toda la informacion serd de caracter confidencial y sélo el personal que interviene
directamente en el caso, en funcion de su responsabilidad profesional, conocera datos

identificativos de la mujer que ha sufrido violencia o de su agresor.

Asi mismo, la Entidad Local y otras entidades implicadas en el protocolo evitaran dar
informaciones que puedan identificar o relacionar a la victima con su entorno, para
preservar su derecho a la intimidad y evitar una doble victimizacion y sélo se aportaran
datos generales que identifiquen el tipo de violencia ejercida/sufrida, necesaria para

justificar las medidas adoptadas.
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ANEXO I. Recursos y ayudas para mujeres victimas de
violencia de género
A) COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

El Instituto Navarro para la Ilgualdad es el organismo encargado de coordinar, impulsar
y evaluar las politicas publicas para la prevencion y atencion de la violencia contra las

mujeres en la Comunidad Foral de Navarra.

INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD / NAFARROAKO
BERDINTASUNERAKO INSTITUTUA

Alhondiga,1-2° / Alondegi Kalea, 1-2° Solairua
31002 Pamplona-lrufia Teléfono: 848421588

www.igualdaddegenero.navarra.es

B) UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER
DE LA DELEGACION DEL GOBIERNO

Depende organicamente de la Delegacion del Gobierno y funcionalmente del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad. Entre sus competencias estan las de
promover y favorecer la colaboracién entre las distintas instituciones y proponer a la
Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género la elaboracion de planes de
colaboracion y sus protocolos de actuacién, de forma que garanticen la ordenacion de
las actuaciones y procedimientos de prevencion, asistencia y persecucion de los actos
de violencia de género, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley

Organica 1/2004 de medidas de proteccion integral contra la violencia de género.

Todas sus competencias se desarrollan en colaboracién con los Organismos de la
Comunidad Autonoma de Navarra a partir de los protocolos de coordinacion

establecidos.
UNIDAD DE COORDINACION CONTRA LA VIOLENCIA SOBRE LA MUJER
Plaza de las Merindades S/N » 31071 Pamplona

Teléfono: 948 979 000 « Fax: 948 979 140
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C) INFORMACION GENERAL

INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD/ NAFARROAKO
BERDINTASUNERAKO INSTITUTUA

Toda la informacién, orientacidon y asesoramiento sobre procedimientos, recursos y

servicios contenidos en este Protocolo se facilita en:

INSTITUTO NAVARRO PARA LA IGUALDAD / NAFARROAKO
BERDINTASUNERAKO INSTITUTUA

Alhondiga,1-2° / Alondegi Kalea, 1-2° Solairua «
31002 Pamplona-lrufia Teléfono: 848421588

www.igualdaddegenero.navarra.es

TELEFONO 016

El 016 es un servicio telefénico de informacién y asesoramiento juridico en materia de
violencia contra las mujeres, que depende del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales

e lgualdad. Es completamente gratuito y la llamada no queda reflejada en la factura.

Tiene como objetivo prestar un servicio telefonico de informacion y asesoramiento
adecuados a la situacién personal de las victimas supervivientes en todo el territorio,
con independencia del lugar de residencia. En casos de emergencia pueden derivar las

lamadas al 112 de la Comunidad Foral de Navarra.

Se atienden las demandas de informacién las 24 horas del dia, 365 dias al afio, en 52
idiomas: castellano, euskera, catalan, gallego, inglés, francés, aleman, portugués, chino
mandarin, ruso, arabe, rumano, bllgaro, tamazight y otros 38 idiomas a través de un

servicio de teletraduccion.

- Derivacion de llamadas realizadas por menores de edad al Teléfono ANAR de
Ayuda a Nifios y Adolescentes: 900202010

- Derivacion de llamadas relacionadas con la trata de mujeres y nifias con fines
de explotacion sexual al teléfono del Ministerio del Interior: 900105090

- Las personas con discapacidad auditiva y/ o del habla pueden comunicarse con

el 016 a través de los siguientes medios:

Teléfono de texto (DTS) a través del nimero 900 116 016
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Servicio Telesor a través de la propia pagina web de Telesor. En este caso se precisa

conexion a Internet. https://www.telesor.es

Teléfono movil o PDA. En ambos casos se necesita instalar una aplicacion gratuita

siguiendo los pasos que se indican en la pagina web de Telesor. https://www.telesor.es

Servicio de videointerpretacién visual a través de la pagina http://www.svisual.org

TELEFONO 012-INFOLOCAL

El Servicio de atencion Ciudadana presta informacién sobre recursos y prestaciones de

ambito autondémico.

D) SERVICIOS DE URGENCIA
TELEFONO DE URGENCIAS 112 SOS NAVARRA

Coordina las atenciones tanto de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, como de los
Centros Hospitalarios, del Centro de Urgencias, asistencia urgente psicologica y
juridica, Organos Jurisdiccionales y de cuantas instancias deban intervenir en toda
situacion de extrema gravedad o peligro inminente. La comunicaciéon telefénica es
gratuita y funciona de lunes a domingo durante las 24 horas. Es un servicio del
Departamento de Presidencia, Funcién Publica, Interior y Justicia del Gobierno de
Navarra. El Centro de recepcion de llamadas de Emergencia SOS Navarra dispone de
un teléfono con una configuracién especial, que permite realizar una recepcién de
llamadas (en formato sms) de personas con imposibilidad de comunicacion
convencional (sordas y mudas) con el centro 112, a fin de avisar sobre un incidente en
el cual se ha visto involucrada la persona, o bien dar aviso sobre un incidente que se

esta presenciando en ese momento. Este numero de teléfono es 650 738 005.
CENTRO DE URGENCIAS

Este recurso de acogida proporciona alojamiento de urgencia y apoyo a las mujeres,
junto con sus hijas e hijos menores o personas sujetas a tutela, curatela, guardia o
acogimiento de la misma, durante el plazo maximo de un mes. Se accede a través del
teléfono 112 SOS Navarra.

SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA PERMANENTE
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Provee de asistencia juridica gratuita a todas las mujeres que se encuentren en situacion
de urgencia en cualquier punto de Navarra, todos los dias del afio y a todas las horas
del dia. Asesora y acompafia en la interposicion de denuncia a las mujeres que asi lo
decidan. Este servicio se presta a través del Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres,
SAM. Se accede a este servicio a través del teléfono 112 SOS Navarra o a requerimiento

de las instancias intervinientes en el Protocolo de actuacion conjunta.
ATENCION PSICOLOGICA DE URGENCIA

Ofrece gratuitamente intervenciones urgentes de acompafiamiento y apoyo psicolégico
a las mujeres y sus hijas e hijos las 24 horas del dia. Este servicio depende del Servicio
Social de Justicia y se accede a él a través del teléfono 112 SOS Navarra, 0 por
requerimiento de las y los profesionales (policias, personal sanitario, personal judicial...)

gue intervienen en estas situaciones de urgencia.

E) RECURSOS JURIDICOS Y JUDICIALES

JUZGADOS

Existe un Unico Juzgado de Violencia sobre la Mujer de forma exclusiva, Juzgado de
Violencia sobre la Mujer N° 1 de Pamplona, pero en todos los Partidos Judiciales de
Navarra los juzgados tienen asumidas las competencias en la materia de violencia

contra las mujeres.

JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA MUJER N° 1 DE PAMPLONA
C/ San Roque, 4 - 22 planta » 31011 PAMPLONA

Teléfono: 848 424 380

JUZGADO DE 12 INSTANCIA E INSTRUCCION N° 2 DE TUDELA
C/ Pablo Sarasate, 4 - 22 planta « 31500 Tudela

Teléfono: 948 413 066

JUZGADO DE 12 INSTANCIA E INSTRUCCION N° 1 DE TAFALLA
Avda. Severino Fernandez, 52-1° « 31300 Tafalla

Teléfono: 948 700 095

JUZGADO DE 12 INSTANCIA E INSTRUCCION N° 1 DE ESTELLA
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Plaza San Martin, 4 - 2. 2 planta « 31200 Estella

Teléfono: 948 550 193

JUZGADO DE 12 INSTANCIA E INSTRUCCION N° 2 DE AOIZ
C/ Nueva, n° 13 - 22 planta * 31430 Aoiz

Teléfono: 948 336 630

JUZGADO DE LO PENAL N° 5 DE PAMPLONA

C/ San Roque, 4 - 1 planta * 31011 Pamplona

Teléfono: 848 424 565

INSTITUTO NAVARRO DE MEDICINA LEGAL

El Instituto Navarro de Medicina Legal (INML) es un servicio auxiliar a los érganos
judiciales de la Comunidad Foral. Sus funciones incluyen la emisién de informes y
dicthmenes médico-legales solicitados por los juzgados y el control de personas
lesionadas y valoracion de dafios corporales que sean objeto de actuaciones
procesales. En lo referido a la violencia contra las mujeres cuentan con una Unidad

Forense de Valoracion Integral (UFVI).

INSTITUTO NAVARRO DE MEDICINA LEGAL
C/ San Roque, 4 * 31011 Pamplona

Teléfono: 848 424 032 / 848 424 030

SERVICIO DE ATENCION JURIDICA A LAS MUJERES (SAM)

El Instituto Navarro para la Igualdad impulsa y financia, con los Colegios de Abogacia
de Navarra, un servicio de asesoramiento juridico general y gratuito, que contempla con
cardcter prioritario toda la informacion, orientacion y asesoramiento precisos en materia
de violencia contra las mujeres. Incluye el servicio de asistencia juridica permanente.
Con caracter general, el SAM presta asistencia juridica a través de los Equipos de
Atencion Integral a Mujeres Victimas de la Violencia de Género (EAIV). Para acceder al
SAM, hay que contactar con los EAIV (consultar el teléfono en la descripcion de este

recurso). El Colegio de Abogacia de Pamplona, ademas, presta asesoramiento en su
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sede los lunes, miércoles y viernes, en horario de 16:30 a 17:00 horas, salvo los meses

de julio y agosto, en que el horario es de 10:00 a 12:00 horas.

SERVICIO SOCIAL DE JUSTICIA

Este servicio, ademas de la atencion psicolégica de urgencia, tiene entre sus funciones
las de prestar apoyo juridico, psicolégico permanente y asistencial a las mujeres asi

como ser Punto de Coordinacion de las 6rdenes de proteccién en Navarra.

OFICINA DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO Y COLABORACION CON
ORGANOS JUDICIALES (OAVD)

C/ San Roque, 4 Planta baja. Palacio de Justicia * 31011 Pamplona.

Teléfonos: 848 423 376 / 848 427 671 / 848 421 387

F) RECURSOS POLICIALES

Los diferentes Cuerpos y Fuerzas de Seguridad contemplan diversas actuaciones de
proteccién a las mujeres. Ademas de intervenciones de urgencia, también llevan a cabo
labores de seguimiento de 6rdenes de proteccidn a través de medios personales y
electrénicos. Asimismo, tienen establecidos sistemas de vigilancia y control de aquellas
mujeres en funcién de la valoracion policial del riesgo. En las situaciones de urgencia
se puede contactar a través de 112 SOS Navarra con todos los cuerpos policiales. Las
mujeres pueden acudir y/o presentar denuncias, en el supuesto de no precisarse un
desplazamiento policial por una situacién de riesgo, en la comisaria o cuartel mas

cercano a su domicilio o lugar donde se haya producido la agresion.
POLICIA FORAL DE NAVARRA

En la Policia Foral es la Brigada Asistencial la dedicada a investigar los delitos
relacionados con la violencia contra las mujeres. Puede iniciarse con una actuacion
efectuada por patrulla uniformada de cualquier comisaria, pero siempre deriva al
personal especializado perteneciente a la Brigada, a excepcién de los casos del &mbito
territorial de la Comisaria de Tudela, que son atendidos directamente por el personal

adscrito al Area de Investigacion Criminal, con destino en esta Comisaria.
COMISARIA DE SANGUESA

Calle Padre Raimundo Lumbier, 15 ¢« 31400 Sangliesa
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Correo electrénico: pfsanguesa@navarra.es

Teléfono: 948 871 614

POLICIA MUNICIPAL DE PAMPLONA

La recepcion de la denuncia y elaboracion del atestado por personal especializado en
violencia contra las mujeres se realiza en la Oficina de Atencion al Ciudadano
dependiente de la Brigada de Policia Judicial. La Brigada de Proteccion y Atencién
Social, con personal especializado, se hace cargo de la asistencia a la victima y de dar
la proteccién que corresponda, segun el caso, trabajando en coordinacién con otros

servicios.

POLICIA MUNICIPAL DE PAMPLONA

Monasterio de Irache N° 2 « 31011, Pamplona

Teléfono de urgencias servicio 24 horas: 092

Teléfono Oficina de Atencion al Ciudadano servicio 24 horas:
948 420 630 / 948 420 629 / 948 420 631

Brigada de Proteccion y Atencion Social (UPAS) servicio de 06:30 a 22:30 horas: 948
420 632

CUERPO NACIONAL DE POLICIA

Tiene un procedimiento de actuacion especifico en relacién con las mujeres victimas de
violencia de género, a través de la Brigada Provincial de la Policia Judicial. Se puede

contactar a través del Tfno. 091 y 112 SOS Navarra.

JEFATURA SUPERIOR DE POLICIA NACIONAL. UNIDAD DE FAMILIA Y MUJER
(UFAM)

C/ General Chinchilla 3 « 31002 Pamplona

Teléfono: 948 299 779 y 091 (24 horas)

COMISARIA LOCAL DE POLICIA NACIONAL DE TUDELA
Brigada Local de Policia Judicial C/ Padre Lasa 7 + 31500 Tudela

Teléfono: 948 402 500
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GUARDIA CIVIL La Guardia Civil en Navarra tiene Puestos (Dependencias) en la
localidad de Burguete. No todos los Puestos estan abiertos ininterrumpidamente, 24
horas al dia, 365 dias al afio, si bien en aquellos que permanecen cerrados en algun
tramo del dia, ante el requerimiento de un servicio, a través de la sala COS (062), se le
envia una patrulla que atiende la demanda. Si el caso reviste mayor gravedad, lo
derivaran a los PAES (Punto de Atencién Especializada), ubicados en Estella,
Pamplona, Tafalla y Tudela; en casos extremos lo asumira el EMUME (Equipo Mujer-
Menor), sito en Pamplona. En caso de urgencia o ante cualquier necesidad, se

recomienda utilizar el teléfono 062 (urgencias Guardia Civil).
Cuartel Guardia Civil Burguete

Ctra. N-135 Km. 45.500

Auritz/Burguete

948 760 006

Zona/Comandancia de Navarra
Equipo Mujer-Menor (EMUME)
Avenida de Galicia numero 2
Pamplona

948 29 68 50 Ext. 5262

G) RECURSOS DE ATENCION SOCIAL
SERVICIOS SOCIALES DE BASE

Los 45 Servicios Sociales de Base, SSB, implantados en toda la Comunidad Foral de
Navarra, dependientes de las Entidades Locales, son la puerta de entrada al sistema de
servicios sociales. Desde los SSB la atencion integral a las mujeres que enfrentan una
situacion de violencia se realiza con el apoyo de los Equipos Especializados de Atencién
Integral a Victimas de la Violencia de Género, EAIV, dentro de la red de atencion

primaria.
MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES AUNAMENDI

Orreaga Kalea, 37, 31640 Burguete, Navarra
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Teléfono: 948 79 04 39

EQUIPOS DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Los Equipos de Atencion Integral a Victimas de la Violencia de Género, EAIV, son un
recurso de Gobierno de Navarra, gratuito, gestionado por el Instituto Navarro para la
Igualdad, que tienen la finalidad de informar y atender de manera integral a las mujeres
en situacion de violencia, asi como a sus hijas e hijos y otras personas que estén bajo
su responsabilidad. Los EAIV son prestaciones garantizadas de la Cartera de Servicios
Sociales de Ambito General, aprobada mediante el Decreto Foral 169/2008. El acceso
a los EAIV se realiza con caracter general mediante derivacién informada de los
Servicios Sociales municipales, de los Recursos de Acogida, de otros profesionales o a
demanda expresa de las mujeres. Estos equipos estan compuestos por profesionales
del trabajo social, psicologia y educacion social. El asesoramiento juridico desde estos
equipos se presta desde el Servicio de Atencion Juridica a Mujeres, SAM. Los cuatro
EAIV que existen en Navarra funcionan en las Areas de Servicios Sociales de Comarca

de Pamplonalrufia-Area Noreste-Area Noroeste, Estella-Lizarra, Tafalla y Tudela.

EQUIPO DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO
(EAIV) AREAS DE LA COMARCA DE PAMPLONA-IRUNA, NOROESTE Y NORESTE:

Teléfonos: 948 004 952 / 9480 049 53

RECURSOS DE ACOGIDA: CENTRO DE URGENCIAS, CASA DE ACOGIDA Y
PISOS TUTELADOS

Existen tres recursos de acogida de Gobierno de Navarra, gestionados por el Instituto
Navarro para la Igualdad, gratuitos, y dirigidos a las mujeres que deben abandonar su
domicilio y no disponen de otro, o0 en las que su situacién es de especial riesgo. Los tres
recursos son prestaciones garantizadas de la Cartera de Servicios Sociales de Ambito

General.

o CENTRO DE URGENCIAS: Servicio especializado que facilita el acogimiento
inmediato y temporal a las mujeres y sus hijas e hijos menores convivientes.
Presta servicio las 24 horas, todos los dias del afio y la estancia es de una
semana, prorrogable a un mes. Se accede a través del teléfono 112 SOS
Navarra y el primer traslado se hace siempre con la policia.

o CASA DE ACOGIDA: Recurso residencial de media estancia para la

recuperacion de las mujeres y de sus hijas e hijos. Para ello, ofrece un
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tratamiento integral de atencién y recuperacion, que incluye alojamiento, apoyo
y acompafiamiento y seguimiento individualizado. El tiempo de permanencia es
de seis meses, prorrogable. Se accede a través del Centro de Urgencias,
Equipos de Atencion Integral a Mujeres Victimas de la Violencia de Género,
Juzgados, Centro Salud y otros recursos especializados en la prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres.

o PISOS RESIDENCIA: Recurso residencial que da continuidad y consolida el plan
de intervencion integral llevado con las mujeres y sus hijas e hijos en la Casa de
Acogida. Tienen como finalidad facilitar la incorporacion social de las mujeres y
gue puedan vivir de forma autbnoma e independiente, en un ambiente
normalizado. El plazo maximo de estancia es de un afio, prorrogable. Se accede

a través de la Casa de Acogida.

PRESTACIONES Y AYUDAS ECONOMICAS PARA MUJERES EN SITUACION DE
VIOLENCIA

Renta Garantizada Prestacién econémica garantizada dirigida a personas que no tienen
cubiertas sus necesidades basicas y que cumplan los requisitos previstos en la Ley
Foral. Se solicita y tramita a través del Servicio Social de Base. Existe un procedimiento

abreviado para los casos de violencia contra las mujeres.
Mas informacion: Departamento de Derechos Sociales
Teléfonos: 902 165 170/ 848 426 900

Ayudas econdmicas

1) Ayudas de Emergencia Social para victimas de la violencia de género: Dirigidas
a mujeres que en el momento de la solicitud se encuentren en grave riesgo
personal, deban abandonar su residencia actual y carezcan de medios
economicos para hacer frente a necesidades béasicas puntuales. Son una
prestacion garantizada. Se pueden solicitar todo el afio.

Mas informacion: Instituto Navarro para la Igualdad / Nafarroako
Berdintasunerako Institutua.
Teléfono: 848 421 588

2) Ayudas para victimas de violencia de género que acrediten insuficiencia de
recursos econdémicos y unas especiales dificultades para obtener empleo:
Dirigidas a mujeres que acrediten insuficiencia de recursos econémicos y unas

especiales dificultades para obtener un empleo, que cumplan, entre otros, los
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3)

4)

siguientes requisitos: no convivir con el agresor, nivel de renta bajo y tener
dificultades para obtener un empleo. Son una prestacion garantizada. Se pueden
solicitar todo el afio.

Mas informacion: Instituto Navarro para la Igualdad / Nafarroako
Berdintasunerako Institutua.

Teléfono: 848 421 588

Renta Activa de Insercion (RAI): Dirigidas a personas desempleadas con
especiales necesidades econdmicas y dificultad para encontrar empleo. La
ayuda incluye un itinerario personalizado para la insercion laboral de las victimas
supervivientes. Son ayudas de caracter estatal, gestionadas por la Delegacion
Provincial del INEM en Navarra y derivadas al Servicio Navarro de Empleo. No
son ayudas especificas dirigidas a mujeres en situacién de violencia. Se puede
solicitar durante todo el afio.

Mas informacion: Servicio Navarro de Empleo/Nafar Lansare

Teléfono: 848 424 400

Otras ayudas a las que pueden acceden mujeres en situacién de violencia:
Ayudas econdmicas para conciliar la vida personal, familiar y laboral cuando se
trata de una Unica persona adulta que tiene a su exclusivo cargo y cuidado a los
menores; ayudas de apoyo a la integracion familiar y social; Subvencién a
entidades Locales para la concesion de Ayudas de Emergencia Social, etc.
Mas informacion: Instituto Navarro para la Igualdad / Nafarroako
Berdintasunerako Institutua

Teléfono: 848 421 588

H) RECURSOS SANITARIOS

Los Centros de Atencion Primaria de Salud, Consultorios de Salud, Centros de atencion
sexual y reproductiva (CASSyR), los Centros de Salud Mental y los Hospitales publicos
de Navarra, tienen un Protocolo de actuacién sanitaria para los casos violencia contra
las mujeres. La informacién sobre el Centro de Salud u Hospital que corresponde a las

mujeres puede obtenerse en:

SERVICIO NAVARRO DE SALUD/OSASUNBIDEA. ATENCION PRIMARIA Plaza de la
Paz s/n » 31002 Pamplona

Teléfono: 848 429 300

COMPLEJO HOSPITALARIO DE NAVARRA
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C/ Irunlarrea 4 » 31008 Pamplona
Teléfono: 848 422 222 / 848 429 400
HOSPITAL “REINA SOFIA”

Ctra. Tarazona Km 3 » 31500 Tudela
Teléfono: 848 434 000

HOSPITAL “GARCIA ORCOYEN”

C/ Santa Soria * 31200 Estella

Teléfono: 848 435 000

) RECURSOS DE EMPLEO

El Servicio Navarro de Empleo es el instrumento gestor de las politicas activas de
empleo que se desarrollan en la Comunidad Foral de Navarra y presta servicios de
informacién y orientacion para la insercién laboral, acompafiamiento individualizado,
formacion, intermediacion laboral, programas experimentales, etc. Cuenta con 10

agencias de empleo y el Centro de Formacién Iturrondo.

Mas informacion:

SERVICIO NAVARRO DE EMPLEO-NAFAR LANSARE

C/ Arcadio M2 Larraona 1 *« 31008 Pamplona Teléfono: 848 424 400
J) RECURSOS EN EL AMBITO EDUCATIVO

El Departamento de Educacion del Gobierno de Navarra cuenta la Asesoria de
Convivencia, que es la unidad responsable para las situaciones de violencia en el ambito
escolar y educativo. La Asesoria colabora en la prevencion de la violencia en los centros
educativos facilitando instrumentos para mejorar la convivencia tanto en las relaciones
entre iguales, como entre los diferentes sectores que componen la comunidad
educativa, proporcionando asesoramiento directo a alumnado, profesorado y familias a

través de la linea de teléfono gratuito y de correo electronico.
ASESORIA DE CONVIVENCIA
Teléfono: 848 423 215/ 848 426 460

Email: convive@navarra.es

73


mailto:convive@navarra.es

K) RECURSOS EN EL AMBITO DE LA VIVIENDA

El Servicio de Vivienda, dependiente del Departamento de Derechos Sociales, atiende
consultas sobre acceso a vivienda protegida, rehabilitacion protegida y ayudas

existentes.

SERVICIO DE VIVIENDA

Alhondiga N°1, 1° « 31002 Pamplona
Tfno: 848 427 570

El Departamento de Derechos Sociales cuenta también con una entidad encargada de
la tramitacion del acceso a la vivienda protegida. Ese acceso, aun cuando sea via
reserva preferente, requiere de previa inscripcion en el Censo de solicitantes de vivienda
protegida. En lo referido a la Informacion sobre inscripcion en el Censo, condiciones de
adjudicacion, y ayudas y caracteristicas de las viviendas protegidas, la entidad publica
NASUVINSA (Navarra de Suelo y Viviendas, S. A) atiende a la ciudadania en la

siguiente direccion:
NASUVINSA
Avda. de San Jorge, 8, bajo A 31012 Pamplona

Tfno: 848 420 600

Aplicacion ALERTCOPS.

AlertCops, una aplicacién para que los ciudadanos puedan denunciar mas rapida y
efectivamente todo tipo de situaciones de peligro, ya sean, agresiones por violencia

contra la mujer, robos, agresiones, acoso, actitudes vandalicas, pedir auxilio, etcétera.

Esta app esta disponible tanto para iPhone como para méviles Android. Bastara con
entrar en la tienda de aplicaciones de tu teléfono y descargar e instalar la aplicacién

"AlertCops".

Una vez instalada en tu movil la app y evita situaciones de riesgo que incluye un chat
directo con Guardia Civil o Policia. En menos de 5 segundos estaras conectado con las

Fuerzas de Seguridad.

En la parte superior de la app veremos dos apartados para chatear o llamar

directamente a la Guardia Civil o a la Policia Nacional. Al hacerlo se activara una alerta
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que le otorgara nuestra localizacién al agente que nos atienda. Desde ese mismo chat

podremos enviar fotos e incluso videos.

Es muy interesante que no haga falta realizar una llamada telefonica, solo con el chat
se puede informar a tiempo real. Si estas sufriendo una agresion y puedes llamar porque

tu agresor reside contigo, puedes utilizar esta herramienta.

La aplicacién también cuenta con un apartado, al que han llamado "Guardian", que nos
permitira compartir la ubicacion con las personas que elijamos. Del mismo modo,
podremos ver en el mapa la localizacion de las personas que nos hayan escogido como
guardianes. En este sentido, un protegido podra tener un maximo de tres guardianes y

viceversa.

Asimismo, la propia aplicacién nos enviard alertas y avisos de interés relacionados
con la seguridad ciudadana segun la zona en la que nos encontremos. Una idea

excepcional para que los ciudadanos estén prevenidos y alerta en caso de urgencia.

Se puede utilizar en cualquier parte del territorio nacional, por ejemplo, cuando nos
vamos de vacaciones y siempre se conecta de manera inmediata con Policia y Guardia
Civil.
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SITUACIONES DE
EMERGENCIA O GRAVEDAD:
Teléfono 112 SOS Navarra
A trauvés de este teléfono se
coordinan actuaciones y se
prouee urgentemente a las
victimas supervivientes de la
asistencia necesaria (policial,
médica, juridica, psicoldgica, de
alojamiento, etc.).

Mapa de recursos para
profesionales

Recursos publicos para
la atencion a la violencia
contra las mujeres en

Aunamendi

Coordinacion e
informacion general:
Mancomunidad de
Servicios Sociales de

Aunamendi
E__sociALEs RN LITTCEITSREE juribicos v jupiciaLes SN T BN
Centro de salud Burguete

Mancomunidad de Policia Foral SAVD (Oficina de
Servicios Sociales de 1 Av. Padre Raimundo de Atencion a las Victimas Atencién Primaria y Punto de
Auriamendi Lumbier, 15, 31400 del Delito) Atencion Continuada Rural 24h
C/ Roncesualles (Casa de Sangiiesa, Navarra Palacio de Juscticia de C/ Berexi, S/N, 31640 (Burguete)
Cultura) 31640 948 8716 14 Pamplona, frente a 348 76 03 00
Auritz/Burguete Juzgado Decano.
948 79 04 39 Guurdiu Civil Plaza Juez Elio 1, Planta Centro de salud mental
EAIV Comarca Ctra. Pamplona-Francia, 7, Baja
Pamplona y Zona norte 31640 Burguete 848 42 3376
C/ Etxaburua 27, 948 76 00 06 848 42 13 87
(Asesoramiento telefdnico y
presencial con cita previa)

Berriozar

608 31 35 33
Mas infromacion sobre recursos: Guia para profesionales, protocolo de actuacion conjunta ante la violencia

contra las mujeres en Navarra.




ANEXO Il. Guias y recursos utiles

GOBIERNO DE NAVARRA

P 0w NP

Violencia contra las mujeres mayores. Interaccion del sexismo y edadismo

Diptico de recursos para mujeres en situacion de prostitucion

Folleto informativo sobre la trata de mujeres con fines de explotacion sexual

Guia para profesionales. Protocolo de actuacion conjunta ante la violencia

contra las mujeres en navarra

Protocolo de coordinacién y actuacidon con mujeres vy nifias victimas de trata

con fines de explotacion sexual

Folletos informativos sobre recursos y prestaciones en materia de violencia
contra las mujeres
a. VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Qué es, como actuar, a dénde
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Detectar la violencia de género: diptico general

77| Pagina


https://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-258-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-23-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-24-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-30-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-30-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-22-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-22-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-38-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-38-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-44-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-46-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-49-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-49-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-51-f-es.pdf
http://www.igualdadnavarra.es/imagenes/documentos/-51-f-es.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/derechos/docs/mayo2019/GUIADERECHOScast22052019.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/comoDetectarla/diptico/docs/Folleto_castellano.pdf

ANEXO lll. Ficha de recogida de informacion
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ANEXO IV. FICHA de autorizacion para informar del
caso alos centros de Salud y centros educativos

con DNI n°
autorizo a la
Mancomunidad de Servicios Sociales de
Aufiamendi a que informe sobre mi caso o
sobre el caso de mi hia en el
centro...............

Los datos facilitados seran utilizados
Unicamente para derivar a servicios y
recursos que dardn una respuesta de
acuerdo a mis necesidades/ a las
necesidades de mi hija.

Doy mi autorizacion para que las personas
profesionales tengan dicha informacion y la
puedan utilizar para realizar una 6ptima
intervencion integral.

Se me ha comunicado que tengo derecho a
recibir informacion sobre cada paso que se
va a dar en la intervencion.

Asimismo, se me ha comunicado que en
cualquier momento puedo revocar la
presente autorizacion.

Para que quede constancia de mi

autorizacion, procedo a firmar este

documento.

En - de......... de 202......
Firma

NIK, e

andreak/jnak, ... NAN
zenbakia dudanak baimena ematen diot
Aufiamendi Gizarte zerbitzuetako

mankomunitateari. nire/nire alabaren kasuaren
berriemateko ..........c......... .. zentroan.

Emandako datuak beti ere nire alabaren/nire
beharrizanei hobekien erantzungo dieten zerbitzu
eta baliabideetara bideratzeko erabiliko dira.

Baimena ematen dut baita eskuhartze integrala
eman ahal izateko, profesionalek informazio
honetaz jakitun izatea eta berau erabiltzea beti ere
xedea eskuhartzerik egokiena emateko bada.

Jakinarazi zait, eskuhartze prozesuan ematen
diren pausuei buruz informatuta egoteko
eskubidea daukadala.

Jakinarazi zait baita, edozein momentutan baimen
hau ezeztatu ahal dudala.

Baimena eman dudala baieztatzeko, dokumentu
hau sinatzen dut.

, 202...ko .....(a)ren...... (e)an

Sinadura
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ANEXO V. Pautas especificas para la atencion

Los derechos humanos son universales y se aplicardn a todas las personas sin
discriminacién alguna por razon de sexo, raza, color, idioma, religion, opinién politica o
de otra indole, origen nacional o social, pertenencia a una minoria nacional, fortuna,
nacimiento u otra condicién. Salirsede la “norma” de la mayoria implica inherentemente

un cambio social, un reto para seguir avanzando en la justicia social.

Establece el articulo 17.1 de la Ley Integral de Violencia que los derechos reconocidos en
la misma se aplicaran a todas las mujeres victimas de la violencia de género con
independencia de su origen o cualquier otracondicion o circunstancia personal o

social.

Existen circunstancias como la edad, origen, la etnia, la diversidad funcional, la
orientacion sexuale identidad de género, nivel educativo y social, la drogodependencia
etc. que aumentan el riesgo de enfrentar la violencia y que acarrean mayor dificultad en

el acceso a los derechos, servicios y recursos.

Los y las profesionales adaptaran su intervencién a las circunstancias y necesidades

especificas que presente en las mujeres.

Origen

Algunas de las circunstancias personales que presentan las inmigrantes que enfrentan

la violencia son:

o Falta de redes

o Falta de autonomia econémica.

o Desconocimiento del idioma.

o Desconocimiento de sus derechos y del entramado institucional.

o Miedo a perder el estatus administrativo como mujeres reagrupadas por sus
parejas, no poder reagrupar a sus criaturas si el permiso depende de su pareja.

o Miedo a la expulsion de su pareja.

o Miedo por encontrarse en situacion de irregularidad administrativa.
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Algunas pautas profesionales son:

O

Etnia

No caer en el relativismo cultural. La violencia es siempre una violacion de los
derechos humanos fundamentales y de las libertades de las mujeres. No se debe
justificar por lo tanto las situaciones de violencia por aspectos relacionados con
diferencias sociales, culturales o de cualquier condicion.

No caer en el patriarcalismo con respecto a otras culturas, puesto que todas
las culturas y religiones son machistas y no tenemos, desde la nuestra, ni ensefiar
ni dar ejemplo a las otras.

En aqguellos casos en los que se precise la traducciéon por desconocimiento de
alguna de las lenguas oficiales, este servicio de traduccion deberia ser realizado
por personal cualificado procurando que sean mujeres y con conocimientos sobre
la cultura de la victima y sobre la realidad de la violencia.

Usar mensajes claros y concisos.

Usar un lenguaje cercano y sencillo para que se sientan identificadas las
inmigrantes y puedan llegar a las mujeres analfabetas.

Facilitar informacion amplia, no centrada Unicamente en la denuncia.

Proyectar mensajes positivos, haciendo referencia al éxito conseguido por
mujeres que deciden romper la relacién violenta; enfocados al empoderamiento
de las mujeres.

Evitar hacer referencia a la nacionalidad de la victima y agresor.

Incidir en la desigualdad como causa estructural de la violencia contra las mujeres.
Usar simbolos compartidos, entendidos mas alla de la barrera idiomatica y

cultural (punto lila).

La comunidad gitana es la minoria étnica con mayor representacion en el Estado. Entre

los rasgosculturales mas caracteristicos de la comunidad gitana esta el papel de la mujer

como educadora, cuidadora principal y transmisora de los valores y la cultura. La

realidad de las gitanas es muy diversa y esta condicionada por las variables

socioeconomicas, educativas y de vivienda. Las mujeres gitanas enfrentan

discriminacién por sexo y por pertenencia a un grupo minoritario, por lo que su situacion

de riesgo y vulnerabilidad social es mayor.

En ocasiones, también se presentan situaciones de exclusion social que implican una

8l|Pagina



barrera afiadida a la autonomia econémica y a la denuncia.

Algunas de las circunstancias personales y sociales de las gitanas que enfrentan la

violencia son:

o En la comunidad gitana la violencia contra las mujeres es un tema tabu que se
resuelve a partir de las normas de cohesién interna de la comunidad cuando las
situaciones de violencia son graves y visibles, pero siguen quedando sin

resolverse muchos otros tipos de violencia.

o Denunciar la violencia tiene grandes implicaciones comunitarias y sobre todo en
las familias extensas de agresor y victima. La mujer corre el riesgo de perder el
apoyo de la comunidad.

o Existe unatendencia a no visibilizarla.

o Muchas gitanas no entienden las relaciones con violencia como un delito y una

vulneracioén de sus derechos fundamentales.

o Acudir a los recursos normalizados implica reconocer que no han sido efectivos

los recursos de su propia comunidad.

o Escasa autonomia e independencia para llegar fisicamente a los recursos vy

servicios.
o Miedo al alejamiento de sus hijos e hijas.

o Desconfianza hacia los recursos de la sociedad mayoritaria motivada por su

historia de discriminacion.

Algunas pautas profesionales son:

o Analizar la situacién especifica de la gitana atendida y determinar las estrategias
de actuacion para intervenir de forma directa o indirecta (intervencion integral
desde areascomo empleo, educacion, desarrollo personal etc.) sobre la violencia.

o La deteccion y visibilizacion de la violencia es especialmente dificultosa dado
gue se considera taba.

o Impulsar que las mujeres gitanas tomen la decision de afrontar la violencia

encontrando razones personales al margen de las personas dependientes a su
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cargo y capacitandolas para ello.

o Contar, si existiera, con una mediadora gitana que facilite el proceso de toma de
decisiones, asi como la confianza de las mujeres gitanas en las instituciones a
las que acuden.

Edad

La edad puede ser un factor de riesgo en tanto en cuanto, menores y mujeres mayores,
se encuentran en situacion de mayor dependencia o vulnerabilidad, lo que se puede

convertir en una mayor desproteccion.
A. Menores.

Las leyes de proteccion de la infancia y la adolescencia, aprobadas en 2015 obligan a
las instancias firmantes de este protocolo a redoblar los esfuerzos para garantizar la
prevencion, proteccion y atencion integral de los nifios y de las nifias frente a la violencia
y ofrecerles una respuesta prioritaria. El abordaje sera desde un enfoque de derechos
humanos, género e infancia/adolescencia e incluira la deteccion, atencion, proteccion,

recuperacion y acceso a la justicia de:

o Las menores victimas de violencia.
o Las nifias y a los nifios expuestos a situaciones de violencia contra las mujeres,

entendiendo, ademas, que son victimas directas.

El enfoque sera integral incluyendo las areas afectadas (educativa, social, psicoldgica,

médica etc.). Las pautas profesionales incluiran, al menos:

o Apertura para incorporar un trabajo interdisciplinar que aborde las diferentes
areas de las menores (incluye los menores cuando estén a cargo de una
madre que enfrenta la violencia).

o Elinterés superior de las menores sera un principio que guiara la intervencion.

o En caso de violencia en los centros educativos, se adecuard al tipo de violencia
y a las personas implicadas. Con caracter general:

o No minimizar la gravedad de la violencia.
o Observar de manera sisteméatica a la nifia en todos los espacios.
o Informar al tutor o tutora y al equipo directivo del centro, mediante una

hoja de observacién, donde se recojan los hechos y las personas
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implicadas con la mayor precisidon posible.

o Intentar actuar lo mas inmediatamente posible, tomando las medidas
acordadas y dialogadas con la comunidad educativa para proteger a la
victima.

o Hacer intervenciones individuales con las personas involucradas.

o No culpabilizar.

o Intervenir con todo el grupo para que las actitudes y conductas
negativas sean rechazadas por todos y todas.

o Respetar el derecho del nifio o la nifia a elegir la persona a quien desee
contarle el problema. Es importante que haya una persona de
referencia y que no se le pida que cuente varias veces lo que le sucede

para evitar la revictimizacion.

En casos de mujeres victimas de violencia con menores de edad a cargo se seguiran
dos lineasde intervencion paralelas, una intervencion directa sobre las secuelas de la
violencia que presentan los y las menores, y otra intervencion indirecta a través del
trabajo con las madres, facilitando pautas educativas y creando una nueva construccion
de su maternidad. Es importante que se tenga en cuenta la perspectiva de madre y

mujer, para no caer en roles de género. Ademas:

Sera necesario empoderar a las madres para que comiencen a tener un papel activo
dentro del proceso de recuperacion, logrando proporcionar proteccion y seguridad a los
y las menores. Para evitar situaciones de culpa, recalcarles la importancia de su decisién

por la no transmision de la violencia a los y las menores.

A. Tercera edad.

La violencia contra las mujeres en la tercera edad es el resultado de una compleja
interaccion de aspectos individuales, relacionales, sociales, culturales y ambientales.
Representan un colectivo vulnerable en el que las situaciones de convivencia
prolongada con el agresor llevan a la cronificacion y normalizacién de la violencia

ejercida sobre ellas. La denuncia no siempre resultafacil en estas situaciones.

Existen determinados factores que pueden incidir en la violencia que enfrentan las
mujeres en latercera edad: limitacion en el acceso a derechos sociales propios,

dependencia emocional, funcional y econémica, escasa red social, desconocimiento
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sobre la realidad de la violencia contra las mujeres e interiorizacion de los patrones de
la sociedad patriarcal, creencias religiosasarraigadas, socializacién en un contexto mas
rigido, dificultades en la comunicacion, problemas de salud, accesibilidad limitada a los
sistemas de apoyo, entorno rural y/o residencia en caseriosapartados del nucleo urbano,
mayores dificultades para defenderse y para solicitar ayuda, etc.

Los y las profesionales adoptaran sus herramientas y dinamicas de deteccién e
intervencion a las necesidades especificas que presenten las mujeres asistidas y
apoyaran a sus cuidadores y cuidadoras con un abordaje integral desde la perspectiva
de géneroy edad.

Salud mental y drogodependencias

La violencia provoca depresion, ansiedad y otros trastornos de salud mental. También
contribuye a la aparicion de canceres, enfermedades del corazén, accidentes
cerebrovasculares y VIH/sida, pues las victimas de la violencia a menudo tratan de hacer
frente a sus experiencias traumaticas adoptando comportamientos de riesgo, como
consumir tabaco, alcohol y drogas, asi como con practicas sexuales de riesgo. En ese
sentido también, la violencia puede provocar una muerte temprana o mala salud durante

toda la vida.

La intervencién con mujeres con enfermedades mentales diagnosticadas y/o adicciones
que han enfrentado o enfrentan violencia presenta una gran complejidad, lo que exige
poner en marcha distintos dispositivos especializados que actien desde un mismo
enfoque y que coloquen la violencia vivida en el centro de la intervencion. Las y las
profesionales evaluaran las alternativasde los recursos existentes y les derivaran a

aquellos que ofrezcan las mejores garantias para su apoyo y asistencia.

Algunas de las barreras que suelen encontrar estas mujeres son resistencias en su
acogida en los recursos residenciales de la red de violencia y de sus menores, si los

tuvieran a su cargo.

Algunos aspectos a considerar son:

o El consumo de alcohol u otras drogas tanto en los efectos agudos (intoxicacion)
como en los patrones mas crénicos (adiccion, dependencia) que tienen, se
asocia a la violencia en las relaciones afectivas tanto a la hora de ejercerla como
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de padecerla. Si bien los hombres no necesitan estar bajo los efectos del alcohol
para ejercer violencia contra sus parejas, se trata de un factor de riesgo, no
causal, dado que la mejoria su problema de adiccion no tiene por qué implicar la
desaparicién de la violencia.

La mujer que consume alcohol u otro tipo de drogas es percibida como una
persona que presenta una cierta desviacion de su rol y por ello esta mas
estigmatizada. Se la percibe masfacilmente como una persona promiscua, como
una “presa facil” de conquistas sexuales, por lo que puede ser mas vulnerable a
ser victima de abusos sexuales o maltrato. La mujer que bebe o se droga esta
mas facilmente identificada con una persona que presenta una cierta “deficiencia
moral”, por lo que cuando es victima de abuso o maltrato puede tenderse a
valoraciones que minimicen la gravedad de la agresion. Se puede llegar a
responsabilizar a la propia mujer del abuso sufrido, ya que se encontraba en un
estado que no es propio de una mujer, por lo tanto que el abuso sea entendido
como la consecuencia de una actitud de riesgoque ella misma ha provocado. Esta
es una manera de desresponsabilizar a los hombres ante lo ocurrido, ya que
encuentran una justificacion, o al menos un atenuante, a la hora de valorar sus
actos de abuso.

Son mujeres que sufren una triple victimizacién social: por haber sido victimas
de violencia, por ser drogodependientes y transgredir con ello el rol tradicional de
la mujer y por dltimo lavictimizacion institucional por ser enviadas de un servicio
de atencion a otro sin “encajar’ niser comprendidas en ninguno.

La capacidad de reaccién ante la situacién de violencia se reduce cuando
existe un abuso desustancias y, por tanto dificulta salir de la situacién de violencia.
Ante situaciones de violencia muchas veces se recetan psicofarmacos que
dificultan la salida de la violencia.

Existe un mayor sentimiento de culpabilidad y, por tanto se siente mas
merecedoras del maltrato (especialmente por no “cumplir’ en su papel de
esposas y madres). También este aspecto, muy vinculado a la autoestima de
género, dificulta la salida de la situacién de violencia.

Es facil encontrar otras problematicas asociadas con el género y la situacion
de drogodependencia, como la prostitucion, el VIH-SIDA, inmigracion... que las
pone en situacion de mayor vulnerabilidad.

Ocultacion del consumo por miedo a la pérdida de la custodia de las y los
menores, por miedoal rechazo familiar, por miedo a perder el trabajo etc.

Si una mujer drogodependiente sufre algun tipo de violencia por parte de su
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pareja, esta circunstancia influira decisivamente en su tratamiento de
rehabilitacion, y sabiendo que un porcentaje considerable de las mujeres la
enfrenta o la ha enfrentado, habra que considerarlocuando se inicie la evaluacion
de una nueva usuaria, independientemente de que se cuenten 0 no con
indicadores de violencia.

Tomar conciencia del tiempo que se necesita para tomar la decisién de
abandonar el consumo ydel tiempo para reconocer la situacion de violencia y
tomar decisiones. Ambos implican cambios drasticos en la forma de vida y

arrastran un fuerte componente emocional.

0 Diversidad funcional

Los datos muestran que las mujeres con discapacidad tienen niveles educativos mas

bajos, mayor discriminacion laboral, mayor aislamiento social, mas baja autoestima,

mayor dependencia emocional y econémica respecto de la familia (incluye cuidados

recibidos por su agresor), menordesarrollo personal y social, gran desconocimiento de

la sexualidad etc. Esto se traduce en la existencia de un alto indice de violencia en este

grupo poblacional. Ademas, encuentran barreras afiadidas a la salida de la violencia,

como las dificultades en la informacién y comunicacion, la falta de adaptacion de los

recursos y servicios incluidas las barreras arquitectonicas, y los desplazamientos.

Algunas pautas profesionales generales son:

O

O

O

Realizar una asistencia acorde a las necesidades de las mujeres, teniendo en
cuenta que ademas de la violencia, son un grupo diverso que puede presentar
discapacidad intelectual, visual, auditiva o del habla, enfermedad mental,

movilidad reducida etc.
Identificarse con nombre y profesion.

Aunque puedan tener dificultades para expresarse, se recomienda que las
mujeres comuniquen lo que consideren importante, una gran ayuda es
hablar/transmitir. Pueden darse situaciones de respuestas cortas o muy
extensas, nunca se forzara la situacion porque se podrian dar situaciones de

blogueo.

Las mujeres pueden presentar problemas para recordar la violencia.
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o Prestar atencion a las emociones que presenten las mujeres (temor, enfado etc.).

o Impulsar su autonomia personal y el acceso a los espacios sociales de toma de

decision.
o Usar un lenguaje sencillo evitando términos complicados o tecnicismos.

o Ofrecerles direcciones y teléfonos donde puedan contactar tanto de los recursos

propios como de los ofrecidos por el resto de instituciones.

Las siguientes pautas son especificas segun la discapacidad presentada:

A. Discapacidad auditiva

o Conocer la via por la cual ellas van a desear comunicarse.

o Sefalar nuestra presencia agitando nuestra mano o tocandolas suavemente en
el brazo o el hombro si no nos notan.

o En el caso de que la mujer utilice aparato de audicion, no significa que no nos
escuche ni entienda claramente.

o Hay que recordar que estas personas estan orientadas visualmente.

o Evitar gritar o hablar despacio ya que eso dificulta nuestro discurso, movimientos
del labio y expresiones faciales.

o Nunca hablar directamente en su oido.

o Ultilizar los gestos y la mimica para complementar la comunicacion, por ejemplo,
indicar hacia una silla para ofrecerles un asiento.

o No asumir que no pueden hablar o utilizar su voz. Pueden tener capacidad para
utilizar su voz pero puede preferir no hablar debido a la calidad del discurso.

o Observar sus expresiones faciales y otros gestos como el lenguaje corporal
contribuird a entender mejor cémo se sienten.

o Incluirlas en todas las conversaciones y describir lo que ocurre a nuestro
alrededor, las fases de nuestro trabajo etc.

o Realizar la entrevista en un lugar libre de distracciones, de interferencias, de

cualquier ruido de fondo, y teniendo en cuenta lo siguiente:

a) Situarse enfrente de ellas, de manera que pueda ver clara mente
nuestros o0jos ylabios.
b) Colocarse a una distancia entre 0,90 metros y 1,80 metros de ellas.

c) Empezar a hablar s6lo después de haber captado la atenciony
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establecidocontacto visual con ellas. Hablar de forma clara y algo
mas pausada de lo habitual.
d) Emplear preguntas e instrucciones cortas y sencillas en la entrevista.

No exagerarla articulacién de las palabras.

e) Sies necesario, hablar un poco mas alto de lo normal pero sin gritar.

f) Si es necesario, repetir con frecuencia nuestras preguntas e
informaciénutilizando diferentes palabras para reformularlas.

g) Evitar formular preguntas que se respondan con un “si” o un “no” ya
que puedendar lugar a malentendidos.

o Sise solicita intérprete:

a) Situarse con el o la intérprete a nuestro lado de modo que las
mujeres puedancambiar su mirada fija entre nosotros y nosotras y el
o la intérprete.

b) Hablar con untono de voz y ritmo normal y de forma directa.

c) Pedirle a ellas que repitan o aclaren una respuesta si no se ha

entendido.

B. Discapacidad visual.

Presentacion e identificacion de las personas y profesionalesque van a estar presentes
durante la entrevista.
Es importante también facilitarle un nimero de teléfono para poder contactar

posteriormente con nosotros/as, recordandoles siempre que no estan solas.

o No hablar con un tono de voz elevado, tenemos que tener presente que la
mayoria de lasmujeres que presentan una discapacidad visual poseen una
audicion normal.

o ldentificar a las personas con la que se esté hablando cuando intervengan varios
profesionaleso mas personas.

o Evitar los silencios durante la entrevista, informando a la mujer que se esta
tomando notas, escribiendo, tecleando.

o Ofrecer leer lo que se le da por escrito en voz alta, asi como informarle de la
documentacionque le ofrece y de su contenido.

o Esta informacion también puede ser proporcionada en formato alternativo
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(incluyendo ampliacion del contenido, cinta magnética para audio, el disquete del
ordenador) a peticion.

o Nunca acariciar a los perros guia sin el permiso de la mujer.

o En caso de hacer acompafiamientos, ofrecer nuestro brazo y ellas nos cogeran
por nuestrocodo.

o Andar medio paso por delante de ellas.

o Orientarlasobre sus alrededores y advertirle de los obstaculos con los que se puede

encontrar, con indicaciones claras y precisas.

C. Discapacidad intelectual.

Estas mujeres tienen capacidad de aprender, de mejorar su capacidad de retencion,
razonamiento y comprensién. Las mujeres con discapacidad intelectual pueden intentar

ocultar su discapacidado fingir mayores capacidades de las que realmente poseen.

Preguntarles dénde viven, trabajan, o estudian, y si tienen alguien que les ayude.
Pedirles que escriban su direccion, y observar si presentan dificultad cuando tienen que
leero escribir prestando atencion al lenguaje que utilizan.

Mismo respeto que a todas las victimas.

Evitar usar etiquetas.

No asumir que estas mujeres son incapaces de entender o de comunicarse.

Crear una atmadsfera segura.

Limitar las distracciones, y establecer un clima de empatia y confianza con estas
mujeres antes de entrevistarse con ellas.

Prestar atencién a la capacidad que va a tener para entender y aceptar las exploraciones
y citaciones en el procedimiento penal o en la intervencion a realizar. En caso necesario
buscarapoyo familiar y/o social.

Explicar la informacion escrita y ofrecerse para ayudarles a completar el papeleo (por
ejemplo, para solicitar abogado 0 abogada, ayudas econémicas y otras prestaciones).
Preguntar si hay alguna persona o profesional a la que quieren que llamemos para estar
conellas durante la entrevista.

Realizar descansos frecuentes.

Tratar a las mujeres adultas como adultas, no como nifias.

Hablar de forma clara y mas pausada de lo que normalmente acostumbramos.

Usar preguntas e instrucciones cortas y sencillas y prestar atencion a como ellas se

expresany adaptan su lenguaje con su vocabulario.
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Separar la informacion compleja en piezas mas pequefias y utilizar los gestos y ejemplos
claros y fisicos para conseguir explicarse mejor para que ellas nos entiendan.

No sobre cargarlas con demasiada informacion.

Tener en cuenta que estas mujeres pueden ser facilmente influenciables y complacientes.
Si no responden o responden otra cosa que no tiene nada que ver, volver a
repetir laspreguntas tantas veces como sea necesario con distintas palabras o distintas
formas.

Evitar preguntas complicadas que requieran de mayor esfuerzo cognitivo ya que

pueden confundirse, por ejemplo: «qué te hizo pensar que...» «qué te llevé a...”.
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ANEXO VI. Ficha de derivacion de casos.

Fecha

Deriva:

Responsable

Entidad

Correo electrénico

Teléfono

Breve resumen de
la situacion

Notas

Documentos
adjuntados

A quién deriva?

Contacto

Notas
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ANEXO VII. Antecedentes, signos, actitudes vy
comportamientos que pueden significar una situacion

de maltrato: factores de vulnerabilidad

Signos y sintomas fisicos y psiquicos de alerta de maltrato:

e Heridas o accidentes frecuentes.

e Contusiones, arafiazos multiples.

e Fracturas, luxaciones o esguinces recurrentes.

e Discrepancias entre las caracteristicas fisicas de la lesion y la descripcién del
accidente.

e Quemaduras.

e Patologias mal definidas recurrentes: dolor, palpitaciones...

e Trastornos de conducta alimentaria. x Envejecimiento prematuro. x Disfunciones
sexuales: vaginismo, dispareunia...

e Enfermedades de transmision sexual de repeticion.

e Problemas obstétricos o ginecoldgicos recurrentes (ver al final).

e Alteraciones crénicas gastrointestinales.

¢ Ingesta de alcohol, otras drogas o abuso de farmacos.

e Sintomas crénicos que no cuadran con un diagnostico de enfermedad.
Somatizaciones.

¢ Ansiedad, depresion.

o Cefaleas frecuentes.

e Confusion o agitacion.

¢ Insomnio x Intentos de suicidio.

e Sindrome de estrés postraumatico.

Actitudes de alerta de maltrato:

e Temor o agresividad sin causa aparente.
e Actitud evasiva, mirada huidiza, sobresalto al menor ruido.
e Reparo, dificultad o dolor en el examen pélvico.

e Tendencia a culpabilizarse o exculpar a su pareja.
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o Dependencia de la pareja: acude siempre con su pareja, le mira antes de hablar\
¢ Resistencia a responder a ciertas preguntas o a dejarse explorar o incapacidad
para tomar ciertas decisiones.

¢ Baja autoestima y desvalorizacién de si misma.

Comportamientos de alerta de maltrato

e Abuso de medicamentos.

¢ Hiperfrecuentacion, consultas sin justificacion aparente.

o Demora en la solicitud de atencion, a partir de que existe la necesidad.
e Absentismo laboral.

e Retraso u olvido de las citas.

¢ Comienzo tardio de la atencion prenatal.
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ANEXO VIII. Preguntas facilitadoras a tener en cuenta.

Las habilidades comunicacionales son especialmente relevantes en este tipo de
situaciones en que resulta complicado poner sobre la mesa un problema de
violencia de género.

La pregunta debe ser oportuna y adecuada a la situacion y a la capacidad de
comprension de la mujer. Muchas veces habrd de ser oportunamente
contextualizada y justificada.

Preguntar por los detalles resulta dificil y es a veces doloroso para la propia
mujer. Justificar nuestras preguntas y expresar nuestras propias dificultades
para realizarlas no esta de mas. Deberemos dejar claro que este tipo de detalles
son necesarios para hacernos una idea adecuada de lo que estamos hablando.
El listado de preguntas facilitadores no es sino una guia de ayuda. Cada
profesional debe buscar aquellas con las que se encuentre mas comodo y se
realice de forma natural.

Proponemos a continuaciéon un conjunto de preguntas que ayuden a manejar
situaciones de especial vulnerabilidad (prevencion primaria), a detectar el caso
de forma precoz (prevencién secundaria) y a contextualizar las situaciones de
violencia “en el ciclo”, la afectacion de los hijos e hijas y los apoyos con los que

cuenta.

PREGUNTAS EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD EN PREVENCION
PRIMARIA

Hemos hablado de que existen situaciones de especial vulnerabilidad para que
la violencia se produzca y sobre ellas es importante preguntar:

Durante el embarazo a veces se agudizan los problemas y conflictos de pareja
¢Se encuentra usted en esta situacion? ¢,cémo vive su pareja el embarazo? ¢ se
siente apoyada por é1?

Se ha visto que al estar lejos del pais pueden aumentar los problemas en la
pareja ¢siente que esto le puede estar pasando? ¢como va su relacion? ¢se
siente sola?

El hecho de presentar una discapacidad ¢ cree que puede estar afectando a su

relacion de pareja?
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¢,Cree que su enfermedad mental puede estar condicionando la relacién con su
pareja para sentirse mal tratada por €l?

El hecho de vivir en una poblacion pequefia puede condicionar las relaciones y
a veces es dificil poder comunicar situaciones de maltrato ¢pueda estar usted
en esta situacién? ¢ se siente condicionada por ello?

Muchas mujeres mayores tienen especiales dificultades para poder solicitar
ayuda ante una situacion de conflicto o de mala relacion de pareja ¢le ocurre
esto a usted? ¢ le gustaria que pudiéramos hablar de esto?

Entre las mujeres que se dedican a la prostitucion hay muchos casos de abusos
y maltrato hasta el punto de sentirse esclavas ¢puede estar usted en esta

situacion?

PREGUNTAS PARA LA DETECCION PRECOZ (PREVENCION SECUNDARIA)

La deteccion precoz de situaciones de violencia de género nos obliga a realizar

preguntas genéricas u otras para investigar las dinamicas de la relacion familiar:

¢A qué cree que se debe su malestar o problema de salud?

¢ Esta viviendo alguna situacién problematica que le haga sentirse mal o que le
preocupe especialmente?

¢,Cémo van las cosas en su familia?, ¢ Tiene algun problema con su pareja o con
sus hijos e hijas?

¢Como es el trato hacia usted en casa? ¢Coémo resuelven sus problemas?
¢ Siente que no le tratan bien? ¢Alguna vez ha sido agredida fisicamente? ¢ Le
insulta o le amenaza? ¢ Controla sus salidas o su dinero? ¢,Controla su moévil?
¢Le impide ver a sus amistades o decide siempre cuando y con quién salir?

¢ Le fuerza a tener relaciones sexuales cuando no lo desea?

¢Alguna vez ha sentido miedo por el comportamiento de su pareja?

¢ Considera que la relacion con su familia méas amplia es satisfactoria?

¢ Tiene relaciones de amistad en las que se encuentra suficientemente apoyada?
En muchos caos las mujeres que tienen problemas (o sintomas) como los suyos,
suelen ser a causa de que estan recibiendo algun tipo de maltrato por parte de

alguien, por ejemplo, su pareja, ¢es este su caso?

Es oportuno hacer alguna pregunta sobre antecedentes:

¢, Sufrio algun tipo de violencia en su infancia?
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e ¢ Ha sufrido violencia o se ha sentido violentada en algunas de sus relaciones de
pareja anteriores?

e He repasado su historial y encuentro algunas cosas que me gustaria comentar
con usted (relatar los hallazgos) ¢a qué cree que se deben estas circunstancias?

¢ hay algo que le preocupa? ¢ cree que todo esto puede estar relacionado?
Cuando se presentan sintomas de lesiones fisicas hay que preguntar por ellos:

e Me preocupan estas lesiones que presenta ¢como se produjeron? ¢quién?
¢cuando? ¢,cémo? ¢ con qué?

e Esta lesion suele aparecer cuando se recibe un empujén / golpe / corte /
pufietazo ¢es eso lo que le ha ocurrido?

e ¢Hay alguien que esté utilizando la fuerza contra usted? ¢cémo? ¢desde
cuando?

e ¢ Su pareja le empuja o agarra? ¢le golpea, le da bofetadas? ¢ le produce algun
otro tipo de agresion fisica?

e ¢Alguna vez le han agredido méas gravemente?
O malestares psicoldgicos:

e Le encuentro nerviosa / triste / confusa / avergonzada / asustada... ¢qué le
preocupa? ¢lo relaciona con alguna circunstancia que le esté ocurriendo? ¢tiene
algun problema quizas con su pareja? ¢,0 con sus hijos o hijas? ¢ Con alguien de
su familia?

¢ ¢ Desde cuando se siente usted asi? ¢lo relaciona con alguna circunstancia que
le esté ocurriendo?

e Los sintomas que cuenta son bastante inespecificos y no nos orientan a ninguna
enfermedad concreta ¢le encuentra usted relacibn con algo que le esté
sucediendo?

e Y hablando de su pareja ¢ le grita o le habla de manera autoritaria? ¢ le culpa de
todo? ¢le ignora o pasa dias sin dirigirle la palabra?

e ¢(Le amenaza con hacerle dafo a usted, a sus hijos e hijas, a otras personas o
a los animales domésticos?

e cleinsulta o le ridiculiza? ¢ lo hace también delante de otras personas?

e ¢ Se pone celoso sin motivo?

e ¢ Controla sus llamadas y mensajes o cartas privadas? ¢ revisa sus cosas?

e ¢Leimpide ver a su familia o sus amistades?

o ¢Le controla el dinero o le obliga a rendir cuentas de sus gastos?
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Ante situaciones de abuso de sustancias:

e ¢ Consume alcohol o drogas? ¢ desde cuando, cémo, donde?
e ¢;Relaciona estos consumos con alguna situacion que le esté estresando o

preocupando?
En situaciones de violencia sexual:

e ¢ Su pareja le obliga a mantener relaciones sexuales contra su voluntad?
o ¢Lefuerza a llevar a cabo alguna practica sexual que usted no desea?
e ¢ Se niega a utilizar preservativo o le impide o controla el método anticonceptivo

que usted desea utilizar?
Sobre la violencia ambiental:

e Su pareja ¢ destruye objetos queridos por usted?
e ¢Da golpes a las paredes, puertas?

e /Maltrata a las mascotas?

PREGUNTAS PARA CONTEXTUALIZAR EL CICLO Y COMPROBAR LA
EXTENSION DE LA VIOLENCIA A LOS HIJOS E HIJAS

Preguntamos sobre la intensidad y la frecuencia de la violencia:

o ¢ Desde cuando sufre esta situacion de maltrato y violencia?

e ¢ Con gué frecuencia se producen estos episodios violentos?

o ¢ Después de los episodios de violencia se muestra arrepentido y le pide perdén?

e ¢Hay momentos en los que la trata bien o se muestra carifioso intentando salvar
aguellas situaciones violentas que se han producido?

e ¢Laintensidad, frecuencia y gravedad de la violencia ha ido aumentando en el

tiempo?
Y si hay hijos o hijas:

e ¢Le desautoriza frente a sus hijos o hijas?

e ¢ Sus hijos o hijas suelen presencias estos episodios de violencia?

e ¢ También dirige su violencia fisica, psicolégica o sexual hacia ellos o ellas?

e ¢ Cree que esta violencia les esta afectando también a ellos o ellas? ¢,cémo? ¢ en

gué lo ha notado?
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PREGUNTAS PARA VALORAR APOYOS

e ¢ Conoce alguien su situacion de violencia en la que se encuentra?

e (Cree que puede contarselo a alguien de la familia, amistades o personas
cercanas?

e (Cree que puede esperar su apoyo o ayuda?

e Si se ve en una situacion de peligro, ¢hay alguien en quien pueda confiar?

¢ Cuenta con algun lugar para refugiarse?
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